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फाम�सी ��तीय वष�

(D.Pharm 2nd Year)

�ग �टोरेज और �बजनेस मैनेजम�ट �ड�लोमा

(Drug Store & Business Management)
�� सं�या 01. �ावसा�यक संगठन के �व�भ� �व�प� क� �ा�या क��जए।

उ�र:�ावसा�यक संगठन के पाँच अलग-अलग �प ह�:

(ए) एकमा� �वा�म�व

(बी) संयु� �ह �� पा�रवा�रक�वसाय

(सी) साझेदारी

(डी) संयु� �टॉक कंपनी

(ई) सहकारी स�म�त।

(ए) एकल �वा�म�व: - यह �वसाय संगठन से सबसे सरल है और इसे 'एक ��� �वसाय' के �प म � जाना जाता है।
�ापार संगठन के इस �प म �, एक��� पूंजी �दान करने, उ�म के जो�खम को वहन करने और�वसाय के �दन-��त�दन
के �बधंन के �लए पूरी तरह से �ज�मेदार है।

एकल �वा�म�व क� मु�य �वशषेताए:ं

1) �वसाय के मामल� पर एकल मा�लक का पूरा अ�धकार होता है। उसे अपनी �मता के अनुसार काय� करना होगा और
कौशल।
2) मा�लक को अपने�वसाय को सुचा� �प से चलाने के �लए आव�यक पूंजी और संप�� क� �व�ा करनी होती है।

लाभ:

1)�ावसा�यक मामल� क� गोपनीयता बनाए रखी जा सकती है..

2) एकमा� मा�लक अपने�वसाय से संबं�धत सभी मामल� के संबंध म � कोई भी �नण�य लेने के �लए �वतं� है।

3) एकमा� मा�लक अपने �ाहक� के साथ���गत संपक� �ा�पत करने म � स�म ह।ै
नुकसान:
1)���गत मा�लकआमतौर पर पया��त �व�ीय संसाधन� क� कमी के कारण पी�ड़त होता है। जैसे, उसे आमतौर पर अपने
�वसाय का �व�तार करना मु��कल लगता ह।ै 2) �कसी एक��� के �लए�वसाय के हर पहलू यानी उ�पादन, �ब��, क�
देखभाल करना ब�त मु��कल है।

2) �व�, �व�ापन और लेखा आ�द।
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(बी) संयु� �ह�� पा�रवा�रक �वसाय: �मता�रा �कूल ऑफ �ह �� लॉ के अनुसार, जो संप�� एक �ह �� को अपने �पता,
दादा और परदादा से �वरासत म � �मली है, वह पैतृक संप�� है। पा�रवा�रक �वसाय का �बंधन और �नयं�ण आम तौर पर
प�रवार के सबसे व�र� पु�ष सद�य के हाथ� म � होता है �जसे 'कता�' के �प म � जाना जाता है। �कसी �वसाय को संय�ु
पा�रवा�रक �वसाय म � बदलने के �लए �कसी कानूनी औपचा�रकता क� आव�यकता नह� होती है। यह �वतः ही ऐसा हो
जाता है कता� क� मृ�यु के बाद से, उसके कानूनी पु�ष वा�रस� को यह �वरासत म � �मला ह।ै

मु�य �वशषेताए:ं

1) पा�रवा�रक�वसाय क� सद�यता पा�रवा�रक�वसाय म � ज�म से उ�प� ���त के प�रणाम�व�प होती है।

2) संयु� �ह ���ापार फम� म � सद�य होने के अ�धकार का दावा केवल प�रवार के पु�ष सद�य ही कर सकते ह �। प�रवार क�
म�हला सद�य इस संबधं म � दावा नह� कर सकती ह �।

लाभ:

1) कता� को�वसाय चलाने क� पूण� �वतं�ता ह।ै उसे �सर� के ह�त�पे के �बना �नण�य लेने का अ�धकार ह।ै

2) सभी सह-साझेदार� क� "कता�" अपे�ा सी�मत देयता है।

3)�वसाय पर �कसी सद�य क� मृ�यु का कोई �भाव नह� पड़ता है।

नुकसान:

1) कता� के पास�वसाय चलाने का असी�मत अ�धकार ह।ै प�रवार के यवुा सद�य� क� पहल और ईमानदारी का कोई�ान
नह� है।

2) संयु� प�रवार�वसाय के संसाधन अ�य�ावसा�यक संगठन क� तुलना म � सी�मत ह �।

(सी) साझेदारी: - भारतीय भागीदारी अ�ध�नयम साझेदारी को उन���य� के बीच संबंध के �प म � प�रभा�षत करता है

जो सभी के �लए काय� करने वाले सभी या उनम � से �कसी के �ारा चलाए जा रहे �वसाय के लाभ� को साझा करने के �लए
सहमत �ए ह �।

साझेदारी क� मु�य �वशेषताए:ं

1) साझेदारी �वसाय संगठन म � दो या दो से अ�धक ���, अ�धकतम बीस तक फम� �ारा �कए गए �कसी भी लाभ को
साझा करने के �लए एक साथ जुड़ते ह �।

2) साझेदारी संबं�धत ���य� के बीच एक समझौते के आधार पर बनती है। साझेदारी समझौता साझेदारी म � एक साथ
शा�मल होने वाले ���य� के बीच मौ�खक, �ल�खत या �न�हत हो सकता है। समझौते वाले द�तावेज़ को 'पाट�नर�शप डीड'
कहा जाता है।

लाभ:

1) एक साझेदारी काफ� बनती है।
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2) भागीदार अपने ���गत संसाधन� को जमा कर सकते ह � ता�क वे सुचा� �प से चलाने के �लए पया��त �व� एक� कर
सक� �ापार।

नुकसान:

1) यह रहा है �क कुछ मामल� म � आपसी समझ और सामंज�य बनाए रखना मु��कल है फम� के बाद के साझेदार� ने कुछ
समय तक काय� �कया ह।ै

2)�ापार म � ��रता क� कमी है। पाट�नर क� मृ�यु, �दवाला, सेवा�नवृ�� के प�रणाम�व�प साझेदारी का �वघटन हो सकता
ह।ै

शेष भागीदार।

भागीदार� के �कार:

एक फम� के भागीदार� को �न�न�ल�खत �कार� म � �वभा�जत �कया जा सकता ह:ै

स��य या कामकाजी भागीदार: वह फम� के�वसाय के �बधंन म � स��य भाग लेता है और फम� के ऋण� के �लए असी�मत
देयता वहन करता है। अ�य भागीदार� क� तरह, एक स��य भागीदार भी फम� म � पूंजी का योगदान देता है।

�ली�प �ग या इनए��टव पाट�नर: �ली�प �ग पाट�नर फम� के �वसाय के �बधंन म � कोई स��य भाग नह� लेता है। हालाँ�क, वह
पूंजी का योगदान करता है और फम� के लाभ / हा�न को साझा करता ह।ै फम� के ऋण� के �लए उसक� देयता असी�मत है।

नाममा� का भागीदार: वह फम� को भागीदार के �प म � केवल अपना नाम उधार देता है। वह न तो कोई पूंजी �नवेश करता ह,ै
न ही�वसाय के मुनाफे म � �कसी �ह�से का दावा करता है। य��प वह फम� के�वसाय के �बधंन म � कोई भाग नह� लेता ह,ै
वह फम� �ारा उठाए गए ऋण� के �लए असी�मत देयता वहन करता ह।ै

(डी) संयु� �टॉक कंपनी: एक कंपनी कंपनी अ�ध�नयम �ारा शा�सत होती है और उसे अ�ध�नयम के �व�भ� �ावधान�
का पालन करना होता ह।ै इस�लए संगठन क� कंपनी को �व�भ� वैधा�नक आव�यकता� का पालन करना पड़ता ह।ै एक
जॉइन �टॉक कंपनी का आयोजन बड़े पैमाने पर�वसाय करने के �लए �कया जाता है �य��क इसक� पूंजी क�आव�यकताएं
और जो�खम दा�य�व एक��� के �लए ब�त बो�झल होते ह �।

संयु� �टॉक कंपनी क� मु�य �वशेषताए:ं

1) एक कंपनी एक �नग�मत संघ ह।ै यह कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के तहत पंजीकरण के बाद ही अ��त�व म �आता है।

2) सद�य या शयेरधारक कंपनी के मा�लक ह �। कंपनी के सामा�य �नकाय क� बैठक म � सद�य� �ारा चुने गए �नदेशक मंडल
�ारा�वसाय चलाया जाता है।

3) शयेरधारक अपना�ाना�तरण करके �कसी कंपनी क� सद�यता से हटने के �लए हमेशा �वतं� होता है शयेर।

लाभ:

1) एक संयु� �टॉक कंपनी बड़ी मा�ा म � पूंजी एक� करने म � स�म है।

2) एक कंपनी के सद�य� क� देनदा�रयां �कसके �ारा रखे गए शेयर� के नाममा� मू�य तक सी�मत ह �?
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3) कंपनी के शयेर� को �बना �कसी क�ठनाई के�ानांत�रत �कया जा सकता है।

नुकसान: 1) एक कंपनी का गठन महगंा और समय लेने वाली ���या है।

2) कंपनी का �बंधन मा�लक� �ारा नह� �कया जाता ह।ै

3) एक कंपनी को �नय�ं�त करने वाले���य� के पास अपने �नपटान म � बड़े �व�ीय संसाधन होते ह �।

(ई) सहकारी स�म�त: सहकारी संगठन आ�थ�क �प से मजबतू���य� का एक �वै��क संघ ह।ै वे लाभ �ा�त करने

के उ�े�य से नह� ब��क पया��त �व�ीय संसाधन� क� कमी से उ�प� होने वाली अ��रता को �र करने के उ�े�य से एक साथ
आते ह �।

सहकारी स�म�त क� मु�य �वशषेताए:ं

1) सहकारी स�म�त एक �वै��क संगठन है जो पूंजी के नह� ब��क���य� के संघ �ारा बनाया जाता है।

2) समाज के मामल� का �बंधन �बधं स�म�त के हाथ� म � होता है, �जसे सद�य� �ारा चुना जाता ह।ै

3) एक सहकारी स�म�त क� पूंजी उसके सद�य� �ारा शेयर� क� खरीद के मा�यम से द� जाती ह।ै

लाभ:

1) सहकारी स�म�त एक �वै��क संघ है जो �क �कसी भी 10 वय�क ���य� �ारा बनाई जा सकती है। केवल कुछ
कानूनी औपचा�रकता� क�आव�यकता ह।ै

2) एक सहकारी स�म�त के सद�य� का दा�य�व समाज म � उनके पूंजी योगदान के एक �न��त अनुपात तक सी�मत होता है।

3) �कसी सद�य क� मृ�यु से सहकारी स�म�त का जीवन �भा�वत नह� होता है।

नुकसान:

1) सहकारी स�म�त के �लए पूंजी क� हमेशा कमी रहती है, �य��क इसम � आमतौर पर गरीब या �न�न म�यम वग� के लोग
सद�य होते ह �।

2) एक सहकारी स�म�त का �बधंन एक �बधं स�म�त �ारा �कया जाता है �जसम �आमतौर पर तकनीक� का अभाव होता है
एक उप�म चलाने के �लए �ान और अनुभव।

�� सं�या 02: �वतरण के चैनल �या ह�और थोक �ापारी और खुदरा �व�ेता क� �ा�या कर�,
�डपाट�म�टल �टोर �व�तार से।

उ�र: �वतरण का मा�यम: �वतरण का अथ� कारखाने से उ�पाद को उसके उपभो�ा के हाथ� म ��ानांत�रत करने क� ���या
ह।ै �वतरण चैनल� को दो �मुख शीष� के अंतग�त वग�कृत �कया जा सकता है:

(ए) ��य� �ब�� (बी) अ��य� �ब��।

(ए) ��य� �ब��: जब �नमा�ता अपना माल सीधे उपभो�ा को बेचता है। उनके बीच कोई म�य� नह� है उदा। भारी
मशीनरी जैसे औ�ो�गक उ�पाद� का �वपणन और माल डाक आदेश के मा�यम से बचेा जाता ह।ै
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(बी) अ��य� �ब��: इस मामले म �, एक या दो �बचौ�लए ह � या �बचौ�लए शा�मल ह � �नमा�ता और उपभो�ा के बीच।
उदाहरण के �लए: थोक �व�ेता: थोक �व�ेता वे �ापारी होते ह � जो �नमा�ता और खुदरा �व�ेता के बीच म�य� के �प म �
काय� करते ह �। वे उ�पादक से बड़ी मा�ा म � माल और व�तुएँ खरीदते ह �और उ�ह � खुदरा �व�ेता� को बेचते ह �।

थोक �व�ेता� का वग�करण

थोक �व�ेता� को तीन �कार� म � वग�कृत �कया जा सकता है, अथा�त्:

(1) �नमा�ता थोक �ापारी: ये थोक �ापारी कुछ हद तक �व�नमा�ण ग�त�व�धय� म � लगे �ए ह �। वे खुदरा �व�ेता� को न
केवल अपने उ�पाद बचे सकते ह �, ब��क खुदरा �व�ेता� क� मांग को पूरा करने के �लए अ�य �नमा�ता� से बड़े पैमाने पर
खरीदारी भी कर सकते ह �।

(2) फुटकर �व�ेता थोक �व�ेता: ये थोक �व�ेता �नमा�ता� से थोक म � माल खरीदते ह � और खुदरा म � उपभो�ा� को
अपनी �कान� के मा�यम से बेचते ह �।

(3) थोक �ापारी उ�चत: ये थोक �ापारी केवल बड़ी मा�ा म � सामान खरीदने और बचेने पर �यान क� ��त करते ह �। उ�ह �
�वतरक के �प म � भी जाना जाता ह।ै

थोक �व�ेता� के काय�: थोक�ापारी �न�न�ल�खत मह�वपूण� काय� करता है:

1) अस �ब�ल�ग: थोक �ापारी �व�भ� �नमा�ता� से बड़ी मा�ा म � सामान खरीदता है और उ�ह � कम मा�ा म � खुदरा �व�ेता�
को बचेता है।

2) �वतरण: थोक �ापारी खुदरा �व�ेता� को सामान �वत�रत करने का काय� करता है जो आम तौर पर �ापक �प से
�बखरे �ए होते ह �।

3) वेयरहाउ�स �ग: �व�भ� �नमा�ता� या उ�पादक� से खरीदे गए सामान� को गोदाम� म � �टॉक म � रखा जाता है जब तक �क ये
खुदरा �व�ेता� को �वत�रत नह� कर �दए जाते।

4) प�रवहन: थोक �ापारी को अपने उ�पादन के �ान से माल को अपने गोदाम म � ले जाना पड़ता है और �फर वहां से
खुदरा �व�ेता� के पास जाना पड़ता है।

5) �व� पोषण: थोक �ापारी खुदरा �व�ेता� को ऋण सु�वधाएं �दान करता है और इस �कार खुदरा �ापार का
�व�पोषण करता है।

6) जो�खम वहन करना: लंबे समय तक सामान� क� थोक खरीद और भडंारण म � कई जो�खम होते ह �, जैसे, मांग म � बदलाव,
माल का खराब होना या न� होना, उसके गोदाम म � चोरी के कारण नुकसान। ये जो�खम थोक �ापारी �ारा पैदा �कए जाते
ह �।

7) मू�य �नधा�रण: थोक �ापारी �ारा �नधा��रत मू�य आम तौर पर वह आधार होता है �जस पर खुदरा �व�ेता वह मू�य
�नधा��रत करता है जो वह अपने �ाहक� से वसूल करेगा।

8) ��ेड �ग और पैके�ज�ग: कुछ थोक �ापारी अपनी गणुव�ा के अनुसार उ�पाद� क� ��ेड �ग का काय� भी करते ह � और खुदरा
�व�ेता� के �लए सामान को छोटे लॉट म � पैक भी करते ह �।

9) बाजार अनुसंधान: थोक�ापारी खुदरा �व�ेता� के करीब होता है और उससे वह क� ज�रत� को जानता है �ाहक।
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खुदरा �डपाट�म �टल �टोर: यह एक बड़ा खुदरा संगठन है �जसम � कई �वभाग शा�मल होते ह �, �जनम � से ��येक उ�पाद क� एक
अलग लाइन म � काम करता है और एक छत और एक �बंधन के नीचे काम करता ह।ै यह उ�पाद� क� एक �व�तृत � ृंखला म �
काम करता ह।ै एक �डपाट�म �टल �टोर का मु�य उ�े�य उपभो�ा� को परेशानी से बचाने के �लए एक ही�ान पर उपभो�ा
क� ज�रत� को पूरा करना ह।ै

लाभ:

1) यह खरीदारी म � ब�त सु�वधा �दान करता है �य��क �ाहक अपनी सभी आव�यकता� को एक ही �ान से �ा�त कर
सकते ह �।

2) यह बड़ी मा�ा म � सामान रखता ह,ै इस �कार �ाहक� को आव�यक सामान खरीदते समय एक अ�ा �वक�प �दान
करता ह।ै

3) �डपाट�म �टल �टोर मु�य �प से शहर के म�य भाग म � ��त ह �। इस�लए सभी �कार के उपभो�ा� के �लए यहां आना
सु�वधाजनक ह।ै

नुकसान:

1) �डपाट�म �टल �टोर चलाने क� �ारं�भक लागत अपे�ाकृत ब�त अ�धक है।

2) यह आम तौर पर एक क� ��य�ान पर ��त होता है। �र-दराज के इलाक� म � रहने वाले लोग� को �डपाट�म �टल �टोर तक
जाने म � �द�कत होती है।

3) �ब�� कम�चा�रय� �ारा �नयं��त क� जाती है, इस�लए �डपाट�म �टल �टोर का मा�लक अपने �ाहक� के साथ ���गत
संपक� �ा�पत नह� कर सकता है।

�� सं�या 03: सूची �नयं�ण और उसके काय� क� �व�भ� तकनीक� क� गणना कर� और एबीसी �व�षेण,
आ�थ�कआदेश मा�ा और �व�भ� �तर� क� �ापना क� �ा�या कर�।

उ�र: इ�व�टरी �नयं�ण: एक इ�व��� को �कसी भी समय एक �ावसा�यक फम� के क� े माल, �धन और �नेहक, �ेयर
पाट्�स, रखरखाव उपभो�य साम��य�, अध�-�सं�कृत साम�ी और तैयार माल के मू�य के योग के �प म � व�ण�त �कया जा
सकता है।

सूची �नय�ंण का उ�े�य:

इ�व��� �नयं�ण रखने का मु�य उ�े�य है:

1) अ�धकतम �ाहक सेवा

2) �यनूतम इ�व�टरी �नवेश

3) कम लागत संय�ं संचालन।

इ�व��� �नयं�ण के काय�:
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1) बाजार क� ���तय� के साथ सूची को यथासंभव कम रखने के �लए।

2) साम�ी क� उपल�ता के संबधं म � बाजार और आपू�त� क�आ�थ�क ���तय� का पूवा�नुमान लगाना।

3) माल क� शी� �डलीवरी के �लए �ाहक� क� उ�चत अपे�ा� को पूरा करने के �लए तैयार उ�पाद का पया��त �टॉक बनाए
रखना।

4) �बधंन को सट�कऔर �नय�मत साम�ी �रपोट� क�आपू�त� करने के �लए उ�चत �रकॉड� बनाए रखना।

5) �टॉक के बाहर होने वाले खतरे को कम करने के �लए, �जसके प�रणाम�व�प अनपे��त दर पर �ैश खरीद हो जाती है।

इ�व��� �नयं�ण क� तकनीक� : इ�व��� को �नयं��त करने के �लए आमतौर पर इ�तेमाल क� जाने वाली �व�भ� तकनीक�
�न�न�ल�खत ह �:

1) एबीसी �व�षेण

2) आ�थ�कआदेश मा�ा

3) परपेचुअल इ�व�टरी �स�टम

4) धीमी और ग�तहीन व�तु� क� समी�ा

5) इनपुट-आउटपुट अनुपात �व�षेण:

6) �व�भ� �तर� क� �ापना

7) साम�ी बजट का उपयोग

8) एक �भावी खरीद ���या�ा�पत करना।

ABC �व�षेण: बड़े दवा भडंार� म � बड़े माल का �टॉक होता है। एक उ�चत �नयं�ण बनाए रखने के �लए। सूची, एबीसी
(हमेशा बहेतर �नयं�ण) तकनीक का उपयोग �कया जाता है। इस तकनीक म �, साम�ी क� लागत और उपभोग के पैसे के
मू�य के अनुसार साम�ी को तीन समूह� ए, बी और सी म � �वभा�जत �कया जाता ह।ै

ABC �व�षेण के लाभ

1. सूची म � �नवेश को �व�नय�मत �कया जा सकता है और धन का सव��म संभव तरीके से उपयोग �कया जा सकता है।

2. उन व�तु� पर एक करीबी और स�त �नय�ंण होता है जो कुल �टॉक मू�य के एक बड़े �ह�से का ��त�न�ध�व करते ह �।

3. यह व�तु� क� सी � ेणी के पया��त सुर�ा �टॉक को बनाए रखने म � मदद करता है।

4. वै�ा�नकऔर चयना�मक �नयं�ण उ� �टॉक टन�ओवर दर के रखरखाव म � मदद करता है।
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�o A आइटम B आइटम C आइटम

1.

इसम � कुल इ�व��� का 10% शा�मल है। इसम � कुल इ�व��� का 20%
शा�मल है।

इसम � कुल इ�व��� का 70%
शा�मल है।

2.

यह कुल बजट का लगभग 70% खच� करता है। यह कुल बजट का लगभग
20% खच� करता है।

यह कुल बजट का लगभग
10% खच� करता है।

3.

इसके �लए ब�त स�त �नय�ंण क�आव�यकता है। इसके �लए संतु�लत
�नयं�ण क�आव�यकता ह।ै

इसके �लए ब�त कम �नयं�ण
क�आव�यकता है।

4.

इसके सुर�ा �टॉक क�आव�यकता नह� है इसके �लए कम सुर�ा
�टॉक क�आव�यकता होती
है

इसके �लए उ� सुर�ा �टॉक
क�आव�यकता होती है

5.

इसे अ�धकतम फॉलोअप क� ज�रत है। इसे �ीओ�डक फॉलो अप
क� ज�रत है

इसे नज़द�क� अनुवत� कार�वाई
क�आव�यकता है

6.

इसे व�र� अ�धका�रय� �ारा �नय�ं�त �कया जाना
चा�हए।

इसे म�य काया�लय �ारा
�नयं��त �कया जाना
चा�हए, इसे समय-समय
पर अनुवत� कार�वाई क�
आव�यकता होती है

इसे �बधंन के �कसी भी
अ�धकारी �ारा संभाला जाना
चा�हए

आ�थ�क आदेश मा�ा (ईओ�यू): इस तकनीक का उपयोग यह पता लगाने के �लए �कया जाता है �क �कतनी सूची का
आदेश �दया जाना है। खरीदने के �लए सही मा�ा वह मा�ा है �जस पर ऑड�र करने क� लागत और इ�व��� ले जाने क� लागत
�यूनतम होगी। ऑड�र देने क� लागत म �ऑड�र देने म � शा�मल पेपर-वक� क� लागत शा�मल है, जैसे पेपर का उपयोग, टाइ�प �ग,
पो��ट �ग, फाइ�ल�ग इ�या�द। इसम � इस काम म � शा�मल कम�चा�रय� के वेतन क� लागत, एक रखने के �लए �ासं�गक लागत भी
शा�मल ह।ै अनुवत�, �ा�त करना, �नरी�ण जैसे आदेश। आदेश देने क� लागत कमोबेश �न��त है। इ�व�टरी ले जाने क�
लागत को भडंारण के �कराए, बीमा और कर� क� लागत, �टोर-क�पर के वेतन और चोरी, अप�य, टूट-फूट आ�द के कारण
�कान� म � नुकसान जैसी व�तु� �ारा दशा�या जाता है।

आ�थ�कआदेश मा�ा के �नधा�रण के �लए तरीके

आ�थ�कआदेश मा�ा के �नधा�रण के �लए आमतौर पर �न�न�ल�खत �व�धय� का उपयोग �कया जाता ह:ै

1) ईओ�यू का सारणीब� �नधा�रण

2) ईओ�यू क� �ा�फक ��तु�त
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3) बीजीय सू� �ारा EOQ का �नधा�रण।

1) ईओ�यू का सारणीब� �नधा�रण: साम�ी क� व�तु� से संब�ंधत डेटा क� एक सारणीब��व�ा मदद करता है

एक अनुमा�नत EOQ के �नधा�रण म �। यह �व�ा कंपनी को यह पता लगाने म � मदद कर सकती है सा�ता�हक, �ैमा�सक,
मा�सक या वा�ष�क �प से �दए जाने वाले आदेश� क� सं�या।

Sr.
No

आदेश� क� सं�या ��त वष� (1) वा�ष�कआदेश लागत(2) वा�ष�क माल ढुलाई
लागत (3)

कुल वा�ष�क लागत
(2+3)

1 12 120 8.33 128.33
2 6 60 16.66 76.66
3 4 40 25.00 65.00
4 3 30 33.33 63.33
5 2 20 50.00 70.00
6 1 10 100.00 110.00

यह देखा गया है �क व�तु� को खरीदने क� कुल वा�ष�क लागत सबसे कम होती है, जब इसे ��त वष� छह बार खरीदा जाता
है। इस आवृ�� पर कुल वा�ष�क लागत 40.66 �पये ��त वष� है।

2) ईओ�यू क� �ा�फक ��तु�त: आ�थ�क आदेश मा�ा को �ा�फक �प से भी �नधा��रत �कया जा सकता है। य�द ऑड�र
मा�ा और ऑड�र करने और ले जाने क� लागत के बीच एक �ाफ �लॉट �कया जाता है, तो आदश� ऑड�र आकार वह �ब �� होता
है जहां दोन� लागत� का योग �यूनतम होता ह।ै

�� सं�या 04 पर एक नोट �लख�:

(ए) �ब�� संवध�न (बी) से�समैन के गुण (सी) से�समैन�शप।

उ�र: 04 (ए) �ब�� संवध�न: �कसी भी �वसाय का मु�य उ�े�य अ�धकतम लाभ अ�ज�त करना है और यह अ�धकतम
�ब�� के मा�यम से ही संभव है। �ब�� संवध�न क� �व�भ� तकनीक� का उपयोग करके अ�धकतम �ब�� �ा�त क� जा सकती
ह।ै

�ब�� संवध�न का उ�े�य:

1) नए उ�पाद� को पेश करने के �लए

2) नए �ाहक� को आक�ष�त करने के �लए

3) पुराने �ाहक� को बनाए रखने के �लए

4) फम� क� साव�ज�नक छ�व सुधारने के �लए

5) उ�पाद के �ाडं नाम को लोक��य बनाने के �लए

6) से�समैन और डीलर� क� सहायता करना

7) �ाहक� को अ�धक सामान खरीदने के �लए � े�रत करना।
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�ब�� संवध�न क� तकनीक� :

1) �न: शु�क नमूना: कई दवा कंप�नयां अपने �च�क�सा ��त�न�धय� को अपने �न�म �त माल के मु�त नमून� के �ववरण और
�वतरण के �लए �च�क�सक� के पास भजेती ह �।

2) �े�ड �ग �टै�: खरीद क� रा�श के अनुपात म � खुदरा �व�ेता� के मा�यम से �ाहक� को �े�ड �ग �टै� जारी �कए जाते ह �।
�ाहक अपनी खरीद पर �टा� जमा करता चला जाता ह।ै एक बार जब वह पया��त रा�श के �टकट� को एक� कर लेता ह,ै तो
वह अपने �टकट� के बदले म � एक मु�त उ�पाद �ा�त करता है।

3) कूपन: एक फम� मेल, समाचार प��, प��का� या खुदरा �व�ेता� के मा�यम से कूपन �वत�रत कर सकती है। कूपन
धारक खुदरा �व�ेता� से छूट पर उ�पाद खरीद सकते ह �।

4) �ी�मयम या बोनस ऑफर: इस तकनीक म � फम� उ�पाद क� एक �न��त मा�ा क� खरीद पर उ�पाद क� एक �न��त मा�ा
मु�त �दान करती ह।ै

उ�र: 04 (बी) एक से�समैन के गुण: एक��� जो �ाहक� को सामान बेचने म � लगा �आ ह,ै "से�समैन" के �प

म � जाना जाता ह।ै अ�� तरह से यो�य ��श��त, ऊजा�वान और यवुा��� को शा�मल करना आव�यक है �य��क;

कंपनी के एक �व�ेता के गणु:

(1)���गत गुण (2) मान�सक गुण (3) सामा�जक गणु (4)�ावसा�यक कौशल

���गत गुण:

1) एक अ�े से�समैन का����व आकष�क होना चा�हए।

2) उसके पास अ�ा �वा�य और �व� शरीर होना चा�हए।

3) उसक� ��आवाज होनी चा�हए और उसके बोलने का लहजा �वाभा�वक होना चा�हए ता�क उससे �वहार करने वाले
��� �भा�वत हो सक� ।

4) उसे भी अ�े कपड़े पहनने चा�हए �य��क यह उसके आकष�ण म � इजाफा करता ह।ै

मान�सक गुण:

1) एक अ�े से�समैन के पास एक अ�� याददा�त, �दमाग क� उप���त, क�पना, �रद�श �ता, �व�न �नण�य और पहल
होनी चा�हए।

2) उसे संभा�वत खरीदार� क� �कृ�त और आव�यकता� को समझने के �लए पया��त ब�ु�मान होना चा�हए।

3) उसके पास �ाहक के ���कोण से चीज� को देखने क� क�पना होनी चा�हए।

सामा�जक गणु:

1) एक अ�े से�समैन म � लोग� को पसंद करने और उनके साथ घुलने-�मलने क� �मता होनी चा�हए।

2) उसे शम�ला नह� होना चा�हए और उसका �वभाव आर��त होना चा�हए।

3) उसे ईमानदार, भरोसेमंद, सहयोगी और ईमानदार होना चा�हए।
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4) एक से�समैन को �व�भ� �कार के �ाहक� के साथ�वहार करना पड़ता है। इस�लए उसे सुनने के �लए धैय� रखना चा�हए
अपने �ाहक को और उनक�आप��य� को �र कर �।

�ावसा�यक कौशल:

1) एक अ�े से�समैन को �व�य तकनीक� का �व�न�द�� �ान होना चा�हए।

2) से�समैन एक अ�य�धक कुशल �वसाय ह।ै उ�पाद का संपूण� �ान रखने के �लए कुछ ��श�ण और यो�यता क�
आव�यकता होती है।

उ�र: 04 (ई) से�समैन�शप: से�समैन�शप संभा�वत �ाहक� को सामान या सेवाएं खरीदने के �लए राजी करने और

मनाने क� कला है �जससे उ�ह � संतु�� �मलेगी। यह लोग� क� ज�रत�, उ�े�य� और �वहार को समझने म � मदद करता है।
यह �ाहक� क�आदत�, �वाद और ���कोण को जानने म � भी उपयोगी है।

लाभ:

1) यह संभा�वत खरीदार� का पता लगाने म � मदद करता ह।ै

2) यह नए उ�पाद� क� मांग पैदा करने म � मदद करता है।

3) यह उपभो�ा� क�आव�यकता, ���कोण और�वहार के बारे म � ��त��या �दान करता है।

4) यह उपभो�ा� क�आप��य�और शकंा� को �र करने म � मदद करता है।

5) यह उ�पाद को ब�त �भावी तरीके से �द�श �त करने म � मदद करता ह।ै

�ब�� ���या के चरण:

1. �ब�� पूव� तैयारी: �ब�� ��� का चयन, ��श�णऔर � ेरणा���गत �ब�� म � पहला कदम है।

2. पूव��ण: से�समैन को संभा�वत खरीदार� का पता लगाना चा�हए और उनक� ज�रत� क� पहचान करनी चा�हए।
संभा�वत खरीदार� क� �कृ�त और ���कोण का पता लगाने के �लए उ�ह � �पछले और वत�मान �ाहक� के �रकॉड� क� जांच
करनी चा�हए।

3. �नकट आना: �व�ेता को संभा�वत खरीदार को अपना, उ�पाद और �नमा�ता का प�रचय देना चा�हए। �ाहक� से संपक�
करते समय उसे �वन�और �वन� होना चा�हए।

4. ��तु�त: �व�ेता को उ�पाद क� मु�य �वशेषता�और उपयोग� का सं�पे म � वण�न करना चा�हए इसके तकनीक� �ववरण
नह� जैसे, �नमा�ण के बारे म � �ववरण, इसक� रासाय�नक संरचना, इसक�औषधीय ��याएं और ���भाव आ�द।

�� सं�या 05 (ए) भत� �या है? कम�चारी के चयन म � शा�मल �व�भ� चरण� को �ल�खए। (बी) एक
कम�चारी को ��श�णऔर मुआवजे के बारे म � सं�ेप म � बताए।ं

उ�र: 05 ( ए) भत�-भत� आव�यक क�म �य� क� आपू�त� के �ोत क� खोज करने और संभा�वत कम�चा�रय� को संगठन म �
नौक�रय� के �लए आवेदन करने के �लए �ो�सा�हत करने क� ���या ह।ै इसका उ�े�य उ�मीदवार� का एक पूल तैयार करना
है �जससे नौकरी के �लए सबसे उपयु� ���य� का चयन �कया जा सके चयन: �व�भ� नौक�रय� के �लए उपयु� चयन
करने के �लए एक सु�व��त चयन ���या को अपनाना पड़ता ह।ै आमतौर पर �न�न�ल�खत चयन ���या अपनाई जाती
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है।

1) आवेदन� क� जांच: �नयत तारीख तक �ा�त आवेदन� क� सावधानीपूव�क जांच क� जाती है। अधूरे आवेदन और
आव�यक पा�ता शत� को पूरा नह� करने वाले उ�मीदवार� के आवेदन खा�रज कर �दए जाते ह �।

2) �ारं�भक सा�ा�कार: अपने आवेदन� के आधार पर उपय�ु माने जाने वाले उ�मीदवार� को �ारं�भक सा�ा�कार कहा
जाता ह।ै

3) चयन परी�ा: यह �ल�खत या मौ�खक परी�ा हो सकती है। इन परी�ण� से तकनीक� �ान और �शास�नक �मता का
अंदाजा लगाया जा सकता है। चयन ���या म �आमतौर पर �न�न�ल�खत परी�ण� का उपयोग �कया जाता ह:ै

(ए) खु�फया परी�ण, (बी) यो�यता परी�ण, (सी)�ापार परी�ण, (डी)����व परी�ण।

4) चयन सा�ा�कार: �नयो�ा या उसके ��त�न�धय� और इ�ुक उ�मीदवार का आमने-सामने संवाद चयन का सबसे
लोक��य साधन ह।ै चयन सा�ा�कार का मु�य उ�े�य है:

ए) उ�मीदवार क� उपयु�ता का पता लगाने के �लए।

बी) आवेदन और परी�ण� म � सामने आई जानकारी को �ॉस चेक करना।

ग) उ�मीदवार को उसक� नौकरी और उ�म क� एक सट�क त�वीर देने के �लए।

उ�र: 05(बी) ��श�ण :- ��श�ण �कसी �वशषे काय� को करने के �लए कम�चा�रय� के �ान और कौशल म � सुधार करने
क� वै�ा�नक ���या ह।ै यह एक संग�ठत ग�त�व�ध है �जसके मा�यम से लोग सीखते ह � और नए कौशल और नौकरी का
�ान �ा�त करते ह �। ��श�ण का मु�य उ�े�य कम�चा�रय� को ��श��त करना है ता�क वे अपना काम अ�धक कुशल तरीके
से कर सक� ।

��श�ण के �कार: ��श�ण पाँच �कार के होते ह�, जो इस �कार ह�:

1) इंड�न �े�न�ग: यह नए कम�चा�रय� को संगठन के साथ-साथ मौजूदा �टाफ सद�य� को पेश करने क� ���या को
संद�भ �त करता है। उ�ह � संगठन क� नी�तय�, ���या�और �व�नयम� से अवगत कराया जाता है।

2) �मोशनल �े�न�ग: कई संगठन� म �, मौजूदा कम�चा�रय� को उ� पद क� आव�यकता� को पूरा करने के �लए ��श�ण
�दया जाता है। इस तरह के ��श�ण को �चार ��श�ण कहा जाता है।

3) पुन�या� ��श�ण: कम�चा�रय� को उनके संबं�धत ��े� म � नवीनतम �वकास के संबधं म � उनके �ान को अ�तन करने के
�लए ��श�ण �दया जाता है।

4) नौकरी का ��श�ण: नए भत� कम�चा�रय� को ��श�ण �दया जाता ह।ै पय�वे�क �ारा नए ��मक� को �नद�श �दए जाते ह �
ता�क वे नए वातावरण म � सुचा� �प से काम कर सक� ।

5) सुर�ा ��श�ण: �घ�टना� से बचने के �लए ��मक� को खतरनाक मशीन�और साम��य� को संभालने का ��श�ण �दया
जाता ह।ै

फामा��स�ट को मुआवजा
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पया��त मुआवजा अ�े कम�चा�रय� को बनाए रखने म � मदद करता है और उ�ह � पूरे �दल से काम करने के �लए �ो�सा�हत
करता है। मुआवजे म � वेतन और अ�य लाभ शा�मल ह �, जैसे मकान �कराया भ�ा, मु�त आवासीय आवास, �च�क�सा भ�ा,
समूह बीमा योजना, छु��, या�ा �रयायत, बोनस, या�ा भ�ा, और अ�य पूरक सेवा�नवृ�� लाभ। �कसी कम�चारी क� नौकरी म �
��च बनाए रखने के �लए, ��तपू�त� योजना म � �न�न�ल�खत �ब �� शा�मल हो सकते ह �: -

पया��तता: मुआवजे क� रा�श उसक� नौकरी क� �ज�मेदारी के अनुपात म � होनी चा�हए और यह उ�चत जीवन �तर बनाए
रखने के �लए पया��त होना चा�हए।

सरलता: मुआवजा योजना सरल होनी चा�हए ता�क कम�चारी इसे आसानी से समझ सक� । यह एक साधारण मुआवजा
योजना को लागू करना हमेशा आसान होता ह।ै

�ो�साहन: योजना को कम�चा�रय� को लंबी अव�ध म � लाभदायक दवा� क� �ब�� करने के तरीके और साधन खोजने के
�लए �ो�सा�हत करना चा�हए।

पदो��त: एक कम�चारी क� �नरंतर लंबी और सम�प �त सेवा के �लए वेतन और पुर�कार म � पदो��त �दान करने के �लए
��तपू�त� योजना म � �ावधान �कया जाना चा�हए। कम�चारी को उसक� लंबी सेवा क� भरपाई के �लए समय-समय पर वेतन
वृ�� द� जानी चा�हए।

�� सं�या 06 दवा भंडार के लेआउट क� �व�तार से�ा�या कर�।

उ�र: एक दवा भडंार का लेआउट: एक दवा भडंार क� सफलता के �लए �ज�मेदार तीन मु�य कारक ह �:

1) इसका�ान और उ�चत लेआउट �डजाइन

2) इसका पेशवेर �बंधन

3) अ�� �व�ीय ���त।

लेआउट �डजाइन का उ�े�य:

1) बड़ी सं�या म � �ाहक� को आक�ष�त करना।

2) �कान क� �ब�� बढ़ाने के �लए।

3) �ब�� खच� को कम से कम करने के �लए।

4) �ाहक क� संतु�� �दान करने के �लए।

5) एक पेशेवर छ�व पेश करने और सामा�य उप���त म � सुधार करने के �लए।

आम तौर पर, दवा भडंार भवन के भतूल पर ��त होते ह �। वे आमतौर पर फश� पर मोज़ेक टाइल� के साथ सीम �ट कं��ट क�
द�वार� से �न�म �त होते ह �। आंत�रक �फ�ट �ग म �आमतौर पर रैक या भडंारण अलमारी होती है �जसम � काचं के दरवाजे होते ह �,
भडंारण ����स के �लए दराज, अलमा�रयां और रे��जरेटर रखने के �लए उ�चत �ान होता ह।ै �कान के काउंटर शीष� पर
सफेद सन�मका वाली लकड़ी से बने होते ह �। फन�चर म � कम�चा�रय�और �ाहक� के �लए एक काम करने क� मेज, लकड़ी या
�ट�ल क� कु�स �याँ शा�मल ह �।

दवा क� �कान के कानूनी पहलू: �न�न�ल�खत कुछ कानूनी आव�यकताएं ह� �ज�ह� पूरा �कया जाना चा�हए:
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खुदरा दवा क� �कान या थोक दवा क� �कान खोलना:

�यूनतम यो�यता:- यह आव�यक है �क जो ��� खुदरा दवा क� �कान श�ु करना चाहता ह,ै वह रा�य फाम �सी प�रषद के
साथ पंजीकृत फामा��स�ट होना चा�हए। रा�य फाम �सी प�रषद के साथ पंजीकृत होने के �लए �यूनतम यो�यता �कसी मा�यता
�ा�त सं�ान से फाम �सी म � �ड�लोमा है। थोक दवा क� �कान श�ु करने के �लए �यनूतम यो�यता मै��क के साथ एक के�म�ट
क� �कान म � वेतन के आधार पर दवा� क� �ब�� या फाम �सी म � �ड�लोमा और फामा��स�ट के �प म � पंजीकृत होने के चार
साल के अनुभव के साथ ह।ै

�यूनतम�ान: हालां�क ��स एडं कॉ�मे�ट�स ए�ट और ��स, 1945 म � कोई �यूनतम �नधा��रत �े� नह� ह,ै एक नया खुदरा
दवा �टोर खोलने के �लए �यूनतम वांछनीय ��े 10 वग� मीटर है। इसी तरह, एक नया थोक दवा भडंार खोलने के �लए
आव�यक �यूनतम �े� 10 वग� मीटर ह।ै हालां�क, एक नया संय�ु थोक और खुदरा दवा भडंार खोलने के �लए �यनूतम
वांछनीय �े� 15 वग� मीटर ह।ै

भ�डार �व�ा : औष�धय� तथा औष�ध तैया�रय� के भ�डारण के �लए पया��त सं�या म � रैक होने चा�हए। एटं�बायो�ट�स,
�वटा�मन उ�पाद, वै�सीन, सीरा, एजंाइमी तैयारी और अ�य तैया�रय� के भडंारण के �लए �ज�ह � 20 से 8 �ड�ी से��सयस के
बीच के तापमान पर सं�हीत करने क�आव�यकता होती है, एक रे��जरेटर आव�यक ह।ै

�� सं�या 7. �ापार को प�रभा�षत क��जए तथा �ापार के लाभ एवं हा�नय� को �व�तार से
समझाइए तथा�ापार से संबं�धत �व�भ� ग�त�व�धय� पर एक �ट�पणी �ल�खए।

उ�र: "�ापार" श�द का अथ� है माल खरीदना, बेचना और �व�नमय करना। �ापार को आम तौर पर वग�कृत �कया जाता
ह;ै

�न�न�ल�खत दो�ापक � े�णय� म � भी: - (1) आंत�रक�ापार (2) अंतरा��ीय�ापार

(1) आंत�रक �ापार: इसे घरेलू �ापार भी कहा जाता है और इसम � �कसी देश क� सीमा� के भीतर माल क� �ब�� और
�व�नमय शा�मल होता ह।ै �ापार लेनदेन म � शा�मल भगुतान देश क� अपनी मु�ा म � सीधे या ब ��क �ग �णाली के मा�यम से
�कए जाते ह �। आंत�रक�ापार �न�न�ल�खतआधार पर �कया जाता ह:ै

(ए) थोक�ापार (बी) खुदरा�ापार

(2) अंतरा��ीय�ापार या �वदेशी�ापार: बाहरी�ापार का अथ� है �व�भ� देश� के नाग�रक�,�ापा�रक फम� या सरकार के
बीच व�तु�और सेवा� का आदान-�दान। जब एक देश �ारा �सरे देश को माल बचेा जाता है तो भगुतान संबं�धत देश क�
मु�ा म � करना होता है। माल क� आवाजाही अंतररा�ीय प�रवहन �णाली के मा�यम से होती है। �वदेशी �ापार �यादातर
थोक आधार पर आयो�जत �कया जाता है, इसे उप-�वभा�जत �कया जाता ह:ै

(ए) आयात�ापार

(बी) �नया�त�ापार

(सी) ए�ेंपोट� या पुन: �नया�त�ापार

�ापार के लाभ:

1) �वदेशी मु�ा: एक देश अपने माल को �सरे देश� म � �नया�त करके मू�यवान �वदेशी मु�ा अ�ज�त करने म � स�म होता ह।ै

2) �म �वभाजन: अंतरा��ीय �ापार ने देश� को अपने माल के उ�पादन क� लागत को कम करने के �लए मजबरू �कया ह।ै
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यह कुछ उ�पाद� म � �वशेष�ता के �ारा �कया जाता ह।ै इसके प�रणाम�व�प �म और �वशेष�ता का �वभाजन �आ ह।ै

3) उपभो�ा� को लाभ: बेहतर गणुव�ा के �व�भ� �कार के सामान उ�ह � उ�चत मू�य पर उपल� ह � क�मत। इससे उनके
जीवन �तर म � वृ�� होती है।

4) सरकारी आय म � वृ��: सरकार आयात और �नया�त पर आयात और �नया�त शु�क लगाती ह।ै

5) औ�ोगीकरण को �ो�साहन: �कसी देश का औ�ो�गक �वकास काफ� हद तक अंतरा��ीय �ापार पर �नभ�र करता ह,ै
�य��क यह मांग पैदा करता ह।ै

नुकसान:

1) पार��रक �नभ�रता: अ�य देश� पर�ापार म � �नभ�रता कभी-कभी गंभीर सम�याएं पैदा करती है।

2) शोषण: अंतरा��ीय �ापार म � सभी देश एक �सरे पर �नभ�र ह �। यह �नभ�रता �वकासशील देश� �ारा �वकास देश� के
शोषण क�ओर ले जाती है।

3) �वदेशी ��त�धा�: समान �कार क� व�तु� का उ�पादन करने वाले देश� को ��येक के साथ ��त�धा� करनी होती है,
अंतररा�ीय बाजार म � अ�य

4) अथ��व�ा पर बुरा �भाव : एक देश अंतररा�ीय मा�यम से �सरे देश क� अथ��व�ा को �भा�वत करता है।

�ापार

�ापार से संब�ंधत �व�भ� ग�त�व�धयाँ ह �:

ब ��क �ग: ब ��क �ग �व�और ऋण क� बाधा को �र करता ह।ै इन �दन��ावसा�यक इकाइयाँ �यादातर बड़े पैमाने पर उ�पादन म �
लगी �ई ह �, अ�सर उनके माल क� पया��त मांग क�आशंका होती ह।ै इस�लए मा�लक के �लए यह संभव नह� हो सकता है
�क उसके पास सभी आव�यक �व� �वयं हो। �वसाय को सुचा� �प से चलाने के �लए ब�त अ�धक धन क�आव�यकता
होती ह।ै

प�रवहन:- प�रवहन�व�ा�ान क� बाधा� को �र करती है। य�द माल को उसके उ�पादन के�ान से उन�ान� पर ले
जाकर�ापार म � सहायता करता है जहां उ�ह � उपभोग के �लए बेचा जाना ह।ै माल को एक�ान से �सरे�ान तक ले जाने
के �लए प�रवहन के �व�भ� साधन ह �, जैसे रेल, सड़क, वायु, जल और पाइपलाइन प�रवहन आ�द। माल क� आवाजाही के
�लए रेलवे सबसे �भावी साधन ह।ै

बीमा:बीमा जो�खम� क� बाधा को �र करता है। �कसी भी�ावसा�यक ग�त�व�ध म � �व�भ� �कार के जो�खम होते ह �। एक
�ी�मयम के भगुतान के बदले म �, बीमा कंपनी बी�मत पाट� को एक �न�द�� नुकसान होने क� ���त म � ��तपू�त� करने का वादा
करती ह।ै �ापार म �आग, चोरी, बाढ़, �घ�टना, माल के पारगमन म � नुकसान आ�द से होने वाले नुकसान को बीमा के मा�यम
से कवर �कया जा सकता है।

भ�डारण : भ�डारण समय क� बाधा को �र करता है। गोदाम उ�पाद� के भडंारण के �लए जगह ह �। तीन �कार के गोदाम
भडंारण क� सु�वधा �दान करते ह �:-
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(i) �नजी गोदाम (ii) साव�ज�नक गोदाम (iii) बंधुआ गोदाम

पैके�ज�ग: पैके�ज�ग बाधा या खराब होने आ�द के जो�खम को �र करती ह।ै उ�पाद� के �नमा�ण के बाद, उ�ह � संभालने और
प�रवहन के दौरान उनक� सुर�ा के �लए ठ�क से पैक करने क�आव�यकता होती ह।ै

�व�ापन और �चार: �व�ापन और �चार �ान क� बाधा का �याल रखता है। �व�ापन और �चार रे�डयो, ट�वी, समाचार
प��, प��का�, द�वार� पर पो�टर, पै�लेट और नमून� के �वतरण, साइन बोड�, �व�डो �ड�ले, �ापार मेला और �दश��नय�
के मा�यम से �कया जा सकता है।

�व�ापन और �चार का मु�य उ�े�य �नमा�ता� �ारा उ�पा�दत व�तु� क� मांग बनाना, बनाए रखना और बढ़ाना है।

�� सं�या 08. �न�न�ल�खत पर सं���त �ट�पणी �ल�खए:

(ए) जन�ल (बी) लेजर (सी) �ायल बलै�स (डी) कैश बकु (ई) लाभ और हा�न खाता

उ�र: 08 (ए) जन�ल: यह एक दै�नक लेखा �रकॉड� ह।ै जन�ल मूल �थम/�थम ��व�� क� एक पु�तक है जहां सभी लेनदेन
दज� �कए जाते ह �।

जन�ल का नमूना: जन�ल का �ा�प नीचे ता�लका म � �दया गया ह:ै

�दनांक �ववरण एल.एफ रा�श

साल

माह का
�दन

डे�बट (�.)

---------

�े�डट (�.)

---------

प��का के पाँच �तंभ� क� �ा�या नीचे क� गई ह:ै

(1) �दनांक: जन�ल के पहले कॉलम म � लेन-देन क� �त�थ �लखी होती है

(2) �ववरण: �ववरण कॉलम म � शा�मल ह �
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(ए) ए�ं�: ए�ं� डबल ए�ं� �स�टम के आधार पर लेनदेन के �रकॉड� को संद�भ �त करती है

(बी) कथन: कथन दज� लेनदेन के �ववरण को इं�गत करता है। �ववरण आम तौर पर �ारा उपसग� �कया जाता है श�द 'के
�लए' या 'बीइंग' और को�क के भीतर।

(3) लेजर फो�लयो (एल.एफ): जन�ल म � दज� �कए गए लेनदेन बाद म � लेज़र म � पो�ट �कए जाते ह �। L.F कॉलम खाता बही का
'पृ�' �दखाता ह।ै यह संदभ� उ�े�य� के �लए उपयोगी है।

(4) डे�बट रा�श: यह कॉलम 'डे�बट ��व�� के �खलाफ डे�बट क� जाने वाली रा�श' के �लए है। रा�श को �पये म �और रा�श
को पैसे म � �लखने के �लए कॉलम को दो उप कॉलम म � �वभा�जत �कया गया ह।ै

(5) �े�डट रा�श: इस कॉलम म �, जमा क� जाने वाली रा�श �े�डट ��व�� के सामने �लखी जाती है। पसंद करना डे�बट कॉलम,
यह कॉलम भी दो भाग� म � बांटा गया है।

उ�र: - 08 (बी) लेजर: लेजर कई���गत, वा�त�वक और नाममा� खात� से संब�ंधत संपूण� लेनदेन और घटना�
का एक �ववरण है जो एक �न��त अव�ध के दौरान �आऔर अपना नेट पेश करता है.

खाता बही का �ा�प: खाते का नाम

�दनांक �ववरण �ज�द रा�श �दनांक �ववरण �ज�द रा�श

बहीखाता के �कार:

एक छोटे आकार का �वसाय �जसका �व�ीय लेन-देन और घटनाएँ कम ह �, सभी खात� को बनाए रख सकता है जैसे �क
���गत, वा�त�वक और नाममा� एक ही बहीखाता म �। बड़े पैमाने के �वसाय म �, जहां लेन-देन क� सं�या ब�त बड़ी है,
बहीखाता को �न�न�ल�खत � े�णय� म � �वभा�जत �कया जा सकता ह:ै

(i) लेनदार� का खाता बही (ii) देनदार खाता बही (iii) सामा�य खाता बही

(i) लेनदार� का खाता बही: खाता बही म � उन लेनदार� / आपू�त�कता�� के���गत खाते होते ह � �ज�ह�ने �े�डट आधार पर
माल क�आपू�त� क� ह।ै लेनदार के खाता बही को 'खरीद खाता बही' के �प म � भी जाना जाता ह।ै

(ii) देनदार बहीखाता: इस खाता बही म �, उन �ाहक� के खात� का रखरखाव �कया जाता है �ज�ह � माल बेचा जाता है

देनदार के खाता बही को '�ब�� खाता बही' के �प म � भी जाना जाता है।

(iii) सामा�य खाता बही: लेनदार� का खाता बही और देनदार खाता बही �मशः आपू�त�कता��और �ाहक� के ���गत
खाते से संब�ंधत है, इस�लए सामा�य खाता बही को अवैय��क खाता बही कहा जाता है। इस बहीखाते म � सभी खात� से
देनदार और लेनदार� को बनाए रखने क� अपे�ा क� जाती ह।ै

खाता बही का �ोत: जन�ल और सहायक पु�तक� (नकद बही, खरीद पु�तक, �ब�� पु�तक, �रटन� बकु, �बल �ा�य पु�तक
और �बल देय पु�तक आ�द) खाता बही के �मुख �ोत ह �।
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लेजर पो��ट �ग: 'पो��ट �ग' श�द का अथ� है जन�ल से डे�बट और �े�डट आइटम को उनके संबं�धत खात� म � लेज़र म ��ानांत�रत
करना।

पो��ट �ग के तरीके:

पो��ट �ग �न�न�ल�खत म � से �कसी भी तरीके से क� जा सकती है:

i) बुक-क�पर पहले एक �वशषे प� ले सकता है।

ii) बुक-क�पर एक �वशेष खाता ले सकते ह �और उस खाते से संबं�धत सभी डे�बट और �े�डट को प��का के एक �वशेष पृ�
पर �द�श �त कर सकते ह �।

iii) बुक-क�पर अगली जन�ल ��व�� पर जाने से पहले ��येक जन�ल ��व�� क� पो��ट �ग पूरी कर सकता है।

उ�र: 08 (सी) परी�ण शेष: खाता बही खात� क� अंकग�णतीय सट�कता क� जांच करने के �लए, खाता बही खात� के
डे�बट और �े�डट शेष को उनके लेजर �म म � सूचीब� �कया जाता ह,ै �जसम � एक कॉलम म � डे�बट शेष और �सरे म � �े�डट
शेष होता है और जोड़ा जाता है। अलग से और उनके योग क� तुलना। इस सूची को '�ायल बैल�स' कहा जाता है। �ायल
बलै�स इस �कार खाता-नाम� क� एक सूची है, �जनक� शेष रा�श को अलग-अलग योग क� सु�वधा के �लए डे�बट और �े�डट
के �प म � वग�कृत �कया गया है।

परी�ण संतुलन क� �वशेषताए:ं

�ायल बैल�स क� �वशषेताएं �न�न�ल�खत ह �:

i) �ायल बलै�स एक �टेटम �ट या शे�ूल ह।ै

ii) इसम � खाता बही खात� क� शषे रा�श क� सूची होती है।

iii) यह खात� क� पु�तक� क� अंकग�णतीय सट�कता क� जांच या परी�ण करने के �लए तैयार �कया जाता ह।ै

परी�ण संतुलन क� व�तुए:ँ:

1) लेखांकन क� अंकग�णतीय सट�कता क� जाँच करना।

2) �व�ीय �ववरण तैयार करना

3) सारां�शत बहीखाता।

�ायल बैल �स तैयार करने के तरीके:

�ायल बैल�स �न�न�ल�खत म � से �कसी भी तरीके से तैयार �कया जा सकता ह:ै

1) टोटल मेथड: टोटल मेथड के तहत, इन लेज़र अकाउंट्स को बैल�स करने से पहले ��येक लेज़र अकाउंट के कुल डे�बट
साइड और �े�डट साइड क� मदद से �ायल बलै�स तैयार �कया जाता ह।ै खात� क� पु�तक� को सही माना जाता है य�द कुल
डे�बट कॉलम �े�डट कॉलम के कुल के बराबर ह।ै

2) बलै�स मेथड: बैल�स मेथड के तहत, अकाउंट्स को बैल�स करने के बाद �ायल बैल�स तैयार �कया जाता है। डे�बट बैल�स
�दखाने वाले खाते डे�बट कॉलम म � �लखे जाते ह �और �े�डट बैल�स �दखाने वाले खात� को �े�डट कॉलम म � रखा जाता है।

3) कुल और संतुलन �व�ध: यह �व�ध पहले दो �व�धय� का एक संयोजन ह।ै इस प��त के तहत �ायल बलै�स तैयार �कया
जाता है �जसम � योग के �लए दो कॉलम और बैल�स के �लए दो अ�य कॉलम होते ह �।
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उ�र: 08 (डी) रोकड़ बही: रोकड़ बही एक ऐसी पु�तक है �जसे �वसाय के नकद लेनदेन को �रकॉड� करने के �लए
रखा जाता है। इस पु�तक म � नकद क� सभी �ा��तय�और नकद �ारा सभी भगुतान� को दज� �कया जाता ह।ै

रोकड़ बही के �कार:

1) एकल �तंभ रोकड़ बही या साधारण रोकड़ बही

2) दो कॉलमर रोकड़ बही

3) तीन कॉलमर कैश बुक

4) पेट�एम कैश बकु।

1) एकल �तंभ रोकड़ बही या साधारण रोकड़ बही : एक रोकड़ बही �जसम � केवल एक �तंभ रा�श होती है, एकल �तंभ या
साधारण रोकड़ बही कहलाती है। एक नकद खाते को क� ��य ऊ�वा�धर रेखा �ारा दो वग� म � �वभा�जत �कया जाता है। डे�बट
��व��यां बा� ओर क� जाती ह � और �े�डट ��व��यां दा� ओर क� जाती ह �। सं���त नाम 'डॉ' और 'सीआर' �मशः ऊपरी
बाएँ और दाएँ हाथ के कोने पर �लखे गए ह �। डे�बट ��व��य� से पहले "टू' श�द �लखा जाता है और �े�डट ��व��य� से पहले
'बाय' श�द �लखा जाता है।

2) दो �तंभ रोकड़ बही: नकद लेनदेन म � छूट का ब�त मह�व ह,ै य�द�वसायी नकद छूट �ा�त करता है या अनुम�त देता
है, तो इसे �रकॉड� करने के �लए दो �तंभ कैश बुक क� आव�यकता होती ह।ै इस �कार क� रोकड़ बही म � रोकड़ बही के
��येक प� पर �न�न�ल�खत दो �तंभ �दए गए ह �:

a) पहला कॉलम छूट के �लए है, जो एक नाममा� का खाता है।

b) �सरा कॉलम कैश के �लए है, जो �रयल अकाउंट है।

3) �ी �तंभ रोकड़ बही: यह रोकड़ बही का एक लोक��य �प है। इस �कार क� रोकड़ बही म �, रोकड़ बही के ��येक प�
पर �न�न�ल�खत तीन कॉलम �दए गए ह �।

a) पहला कॉलम छूट के �लए है, जो एक नाममा� का खाता है।

b) �सरा कॉलम कैश के �लए है, जो �रयल अकाउंट है।

c) तीसरा कॉलम ब �क के �लए है, �जसक� पो��ट �ग एक���गत खाता ह।ै

4) पेट�एम कैश बुक: ��यके �ावसा�यक संगठन म �, बड़ी सं�या म � छोटे भगुतान, जैसे, वाहन, �टेशनरी, डाक, टेली�ाम,
काट�ज और अ�य �व�वध खच� के �लए �कए जाते ह �। य�द इन सभी भगुतान� को खजांची �ारा �नय�ं�त �कया जाता है और
रोकड़ बही म � दज� �कया जाता है, तो ���या ब�त बो�झल पाई जाती है।

उ�र: 08 (सी) लाभ और हा�न खाता:

लाभ और हा�न खाते से पता चलता है �क एक फम� �ारा उसके दौरान अ�ज�त शु� लाभ या शु� हा�न का सामना करना पड़ा
लेखांकन अव�ध के दौरान�वसाय संचालन यह�वसाय के �व�ीय वष� के अंत म � तैयार �कया जाता ह।ै



ROBIN SINGH

20

लाभ और हा�न खाता तैयार करना:

�े�ड �ग खाते से सकल लाभ या हा�न का �नधा�रण करने पर, लाभ और हा�न खाते के �े�डट प� पर सकल लाभ दज� �कया
जाता है और लाभ और हा�न खाते के डे�बट प� पर सकल हा�न दज� क� जाती है।

इसके बाद, अ�य आय या लाभ, जैसे �ा�त �कराया, �ा�त �याज, अ�ज�त कमीशन, �ा�त छूट आ�द को जमा �कया जाता है।
खच� या नुकसान, जैसे, वेतन, �कराया, �व�ापन खच�,�ावसा�यक खच�, छपाई, �टेशनरी आ�द, डे�बट प� म � दज� �कए जाते
ह �। डे�बट और �े�डट दोन� प�� पर कुल योग �ा�त �कया जाता है। य�द �े�डट प� पर कुल योग डे�बट प� से अ�धक है,
तो यह

शु� लाभ दशा�ता है। य�द डे�बट प� पर कुल योग �े�डट प� से अ�धक ह,ै तो यह शु� हा�न दशा�ता ह।ै

�� सं�या 09: (ए) �न�वदाएं (बी) मेल ऑड�र�वसाय पर एक सं���त नोट �लख�।

उ�र: 09 (ए) �न�वदाए-ं: एक �न�वदा या उ�रण एक �नधा��रत अव�ध के भीतर और �न�द�� शत� के तहत एक काम करने
या �दए गए मू�य पर साम�ी �दान करने के �लए एक �ल�खत ��ताव है।

�न�वदा� के �कार: (ए) खुली �न�वदा (बी) सी�मत �न�वदा (सी) एकल �न�वदा (डी) मौ�खक �न�वदा (ई)
वै��क �न�वदा

(ए) खुली �न�वदाए:ं इन �न�वदा� को �व�ापन �ारा बुलाया जाता है जब आपू�त� के �ोत कई होते ह � और खरीद� जाने
वाली व�तु� का कुल मू�य बड़ा है। ट�डर अखबार� म � �दए जाते ह �। �व�भ�आपू�त�कता�� से �न�वदाएं �ा�त करने के बाद,
�व�भ� फम� �ारा उ�धृत दर� के साथ-साथ �नयम�और शत� का तुलना�मक �ववरण तैयार �कया जाता ह।ै

(बी) सी�मत �न�वदाए-ं: �णाली का उपयोग केवल उन मामल� म � �कया जाता है जहां �न�वदा का मू�य म�यम होता है।
�न�वदाएं केवल उ�ह� फम� से आमं��त क� जाती ह � जो आपू�त�कता� क� अनुमो�दत सूची म � ह �।

(सी) एकल �न�वदाए-ं: जब खरीद� जाने वाली व�तुएँ मा�लकाना �कृ�त क� ह� या आदेश को कम अव�ध के भीतर दोहराया
जाना हो, तो �न�वदा केवल एक ही आपू�त�कता� को भजेी जाती है जो �व�श� �व�नद�श क� व�तु� से �नपटता है,

(डी) मौ�खक �न�वदाए:ं आपू�त� के मामले म � मामूली �कृ�त क� ह �और त�काल आव�यकता है, त�काल आव�यकता ह,ै एक
��� या स�म�त को �न�द�� व�तु� को बाजार से खरीदने के �लए ��त�नय�ु �कया जाता है। तीन से चार आपू�त�कता�� से
आपू�त� क� जाने वाली क�मत और उ�पाद क� गणुव�ा के बारे म � जानकारी एक� करने के बाद, व�तु� को आपू�त�कता� से
खरीदा जाता है �जसने �न�द�� व�तु� क� �यूनतम क�मत उ�धृत क� ह।ै

(ई) वै��क �न�वदा-: ��नया के सभी �ह�स� से �न�वदाएं आमं��त क� जाती ह �। ये �वदेश� से आपू�त� के �लए बड़े अनुबधं� के
�लए ह � या जब ��ता�वत प�रयोजना म � �वदेशी सहयोग क�आव�यकता होती है।

उ�र; 09(बी) मेल आड�र �बजनेस:- मेल आड�र �बजनेस एक �कार का �रटेल �ेड है �जसम � सभी �ावसा�यक ग�त�व�धयां
मेल (डाक) के मा�यम से होती ह �। सामान् यत: वी.पी.पी (देय मूल् य) के माध् यम से माल भजेा जाता है

मेल ऑड�र�वसाय के �कार:

(ए) मेल ऑड�र हाउस का �नमा�ण

(सी) �बचौ�लए मेल ऑड�र�वसाय

(ए) �नमा�ता मेल ऑड�र हाउस: ये �नमा�ता� �ारा उनके �ारा �न�म �त सामान को सीधे उपभो�ा को बचेने के �लए �ा�पत
�कए जाते ह �, इस �कार �बचौ�लय� को समा�त करते ह �
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(बी) �वभाग मेल आदेश�वसाय-: यह केवल एक �डपाट�म �टल �टोर का एक �वभाग है जो �न�पा�दत करता है

(सी) �बचौ�लए मेल ऑड�र �वसाय - इस मामले म � �बजनेस हाउस उ�पादन या थोक �ब�� म � संल�न नह� है ब��क केवल
मेल �ारा माल क� �ब�� से संब�ंधत है। यह आव�यक सामान खरीदता है, आं�शक �प से ऑड�र �ा�त होने पर और आं�शक
�प से ऑड�र क� ��याशा म �, थोक �व�ेता� से और उपभो�ा� को मेल �ारा भजे देता है।

�� सं�या 10. प�रभा�षत कर�: (ए) उ�ोग (बी) �व� (ई) �न��त पंूजी

(डी) ओवर�ा�ट (ई) शेयर

उ�र। 10(ए) उ�ोग: उ�ोग �ावसा�यक ग�त�व�ध का वह �ह�सा है जो उ�पाद� के उ�पादन, �सं�करण या �नमा�ण से
संब�ंधत है। उदाहरण के �लए- टैबलेट, कै�सूल, �सरप और कई अ�य फॉमू�लेशन ह �.

उपभो�ा व�तु� इस आधार पर उ�ोग को चार अलग-अलग �कार� म � �वभा�जत �कया जा सकता ह:ै

(ए) उ�पा�दत माल के �कार

(बी) �नवेश का आकार और रा�श।

(सी) �नयो�जत पूंजी

(डी) उ�ोग� का आ�धका�रक वग�करण

उ�र। 10 (बी) �व�- �व� �कसी भी �वसाय का जीवन र� है, �व� को �कसी भी समय धन के �ावधान के �प म �
प�रभा�षत �कया जाता है जब उ�ह ��वसाय क�आव�यकता होती है। �व� के �कार ह �:

(ए) �न��त पूंजी (बी) काय�शील पूंजी

(ए) �न��त पूंजी: - एक�वसाय क� अचल पूंजी�ायी संप��, जैसे भ�ूम और भवन, संयं�और मशीनरी, फन�चर आ�द म �
�नवेश क� जाती ह।ै

(बी) काय�शील पूंजी: - काय�शील पूंजी को प�र�ामी या प�रसंचारी पूंजी के �प म � भी जाना जाता है �य��क इसे�वसाय के
जीवन काल के दौरान बार-बार �नवेश, पुन�ा��त और पुन�न�वेश �कया जाता ह।ै

उ�र। 10 (ई) अचल पंूजी- एक �वसाय क� अचल पूंजी को�ायी संप��, जैसे भ�ूम और भवन, संय�ं, और मशीनरी,
फन�चर, जुड़नार आ�द म � �नवेश �कया जाता ह।ै इन प�रसंप��य� क� आव�यकता एक �वसाय म � अपनी ग�त�व�धय� को
चलाने के �लए होती है। . एक�वसाय कई �ोत� से अपनी �न��त पूंजी आव�यकता� को पूरा कर सकता है, जैसे,

(1) शेयर जारी करना

(2) अगर �डब �चर जारी कर �

(3) अपने �वयं के लाभ को वापस जोतना

(4) साव�ज�नक जमा
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(5) �व�श� सं�ान� से ऋण

(6) ब �कआ�द से साव�ध ऋण।

उ�र। 10 (डी) ओवर�ा�ट - इस योजना के तहत, एक �ाहक को चेक �नकालने क� अनुम�त द� जाती ह,ै भले ही उसके
खाते म � कोई शषे रा�श न हो, यानी उसे अपने खाते से अ�धक �नकासी क� अनुम�त द� जाए। तथा�प, ब �क �ाहक के �लए एक
सीमा �नधा��रत करते ह � �जसके आगे आगे कोई आहरण नह� हो सकता ह।ै उदाहरण के �लए, एक �ाहक के पास 40,000
�पये जमा ह �और वह 1,00,000 �पये के �लए चेक जारी करता है, उसके बारे म � कहा जाएगा �क उसने 40,000 �पये क�
रा�श का आहरण �कया है। 60,000. �ाहक को ��त�दन 60,000 �पये क� रा�श पर एक �न�द�� दर पर �याज का भगुतान
करना आव�यक है।

उ�र। 10 (ई) शेयर- यह वह पूंजी है �जसक� �वसाय को आव�यकता होती है, जब बड़ी सं�या म � भाग� म � �वभा�जत
�कया जाता है, तो ��यके भाग को शेयर माना जाता है।

शेयर दो �कार के होते ह �:

(ए) वरीयता शयेर (बी) साधारण शेयर

उ�र। 10 भत�- भत�आव�यक क�म �य� क�आपू�त� के �ोत क� खोज करने और संगठन म � नौक�रय� के �लए आवेदन
करने के �लए संभा�वत कम�चा�रय� को �ो�सा�हत करने क� ���या ह।ै फामा��स�ट क� भत� रा�य या क� � सरकार क�
एज��सय�, जैसे सेवा चयन बोड� �ारा क� जाती है। .

भत� के दो �ोत ह �: (1) आंत�रक �ोत (2) बाहरी �ोत

�� सं�या 11: इस पर एक सं���त �ट�पणी �लख �:

(a) एका�धक �कान (b) सं�हताकरण के लाभ (c) र�� माल और अ�धशषे �नपटान

उ�र: 11 (ए) ) एका�धक �कान - खुदरा �ापार क� एक ही शाखा म � कई �कान� या चेन �टोर �कान� के समूह ह �। एक
एकल �वसाय फम� कई शाखाएं खोलती है जो शहर के �व�भ� इलाक� म � देश के �व�भ� �ह�स� म � ��त ह �। मु�य उ�े�य
�ाहक के �नवास के पास खरीदारी क� सु�वधा �दान करना ह।ै सभी शाखाएं क� ��य �प से �नय�ं�त होती ह � और उनम �
संचालन क� एक�पता होती ह।ै ��येक शाखा सामान क� एक समान लाइन म � काम करती ह।ै ��येक ब�-�कान �णाली म �
एक �धान काया�लय होता है �जसके �नण�य उसक� सभी शाखा� को �दए जाते ह �। सभी व�तु� क� क�मत �धान काया�लय
�ारा �नधा��रत क� जाती है और ��येक शाखा म � समान श�ुक �लया जाता है। �व�भ� शाखा� को व�तु� क�आपू�त� सीधे
�धान काया�लय से क� जाती है। म�ट�पल शॉप �स�टम के उदाहरण वैधंथ, डाबर, हमदद� आ�द ह �।

लाभ

1. म�ट�पल शॉप �स�टम म � उ�पादक और �ाहक के बीच सीधा संपक� होता ह,ै �जससे �बचौ�लय� का मुनाफा ख�म हो जाता
ह।ै

2. व�तु� क� �न��त क�मत और मानक गुणव�ा �ाहक� का �व�ास जीतने म � मदद करती है।
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नुकसान

1. कई �कान� सी�मत � ेणी के उ�पाद� का सौदा करती ह �। ऐसे म � �ाहक� के पास �यादा �वक�प नह� ह �।

2. इसके �ाहक� को �कसी भी सु�वधा का कोई �ावधान नह� ह।ै

उ�र: 11 (बी) सं�हताकरण के लाभ- सं�हताकरण कोड �तीक या एक �न�द�� करने क� ���या है

सं�हताकरण के लाभ

1. �ववरण म � अ��ता से बचा जाता है।

3. कोड �टोर म � पड़ी व�तु� क� गोपनीयता सु�न��त करते ह �।

4. ��यके सं�हीत व�तु को आसानी से पहचाना जाता है, �वशेष �प से, जहां एक ही व�तु को एक से अ�धक �ारा जाना
जाता ह.ै

उदाहरण के �लए: ए�सटाइल सै�ल�स�लक ए�सड टैबलेट को ए���रन टैबलेट के �प म � भी जाना जाता ह।ै

सं�हताकरण के तरीके:

1) वणा�नु�म म � 2) �मरणीय �व�ध 3) सं�या�मक �व�ध 4) दशमलव �णाली

उ�र 11. (सी) ��ैप और अ�धशेष �नपटान:- ��ैप �नमा�ण ���या से संयोग से �ा�त अवशेष है।

सर�लस आइटम वे आइटम ह � �जनक� संगठन �ारा आव�यकता नह� होती है। यह आम तौर पर खराब क� े माल, अ�वीकृत
घटक�, दोषपूण� भाग और उपकरण है।

यह ���याएं आमतौर पर छोटे मू�य का होता है, औरआगे क� ���या के �बना पुन�ा��त करने यो�य होता है, e.g . पाउडर
और गो�लय�, गरै-वापसी यो�य कंटेनर�और पै�क �ग मामल� के �सं�करण म � �ा�त बारीक दाने।

�न�न�ल�खत �कार

(1) वैध ��ैप (2) �शास�नक ��ैप (3) दोषपूण� ��ैप (4) ��ैप का �नयं�ण

�� सं�या 12 नई दवा �कान शु� करने के �लए साइट का चयन करते समय �कन बात� का
�यान रखना चा�हए?

उ�र: एक नई दवा क� �कान शु� करने के �लए साइट का चयन करते समय �न�न�ल�खत कारक� पर �वचार �कया जा
सकता है

1.�ावसा�यक�ान-�ावसा�यक इलाके म � दवा क� �कान खोलना बेहतर है �य��क सं�या ऐसे इलाके म �आने वाले लोग
काफ� बड़े होते ह �। य�द दवा क� �कान अ�� �दखती है, तो यह अ�� सं�या म � �ाहक� को आक�ष�त कर सकती है।

2. घनी आबाद� वाले आवासीय ��े- इस �कार का ��े हमेशा बेहतर होता है �य��क लोग शाम क� सैर के दौरान आव�यक
दवाएं खरीदने के �लए �ीफे�ट कर सकते ह �।
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3. �वकासशील ��े- आजकल बड़े शहर� म � नए इलाके ब�त तेजी से सामने आ रहे ह �। इस�लए, यह एक नई दवा क� �कान
श�ु करने के �लए एकआदश��ान है, �य��क ��त�धा� क� कोई सम�या नह� ह।ै

4. अ�ताल- य�द �कसी अ�ताल या न�स �ग होम का अपना दवा भडंारण नह� ह,ै तो �च�क�सक� के पास एक अ�ा
अ�यास है, तो आस-पास दवा क� �कान खोलने के �लए यह एकआदश��ान है।

�� सं�या 13. ब�क को प�रभा�षत कर�, भारत म� मौजूद दो �कार के ब�क� क� गणना और
�ा�या कर�।

उ�र: ब �क- ब �क एक सं�ा है जो �मा�णत �कार का �व�ीय�वसाय कर रही ह।ै यह �डपो�जटरी से पैसा खरीदता है और
बचेता है। यानी इसे उधारकता� को उधार द�। यह धन के आदान-�दान और संचरण क� सु�वधा भी �दान करता ह।ै

ब �क के �कार: (1) वा�ण��यक ब �क (2) बचत ब �क (3) भ�ूम �वकास ब �क
(4) सहकारी ब �क 5) औ�ो�गक ब �क (6) �व�नमय ब �क (7) �म��त ब �क

(1) सहकारी ब �क- इन ब �क� का गठन सहयोग के �स�ांत पर �कया जाता है। ये ब �क जनता को शेयर बचेकर और अपने
सद�य� और अ�य लोग� से जमा �वीकार करके अपनी पूंजी एक� करते ह �। वे सरकार और क� ��य सहकारी ब �क� से ऋण
और अनुदान भी �ा�त करते ह �,

सहकारी ब �क ���तरीय पैटन� पर संग�ठत होते ह �

1. �ाथ�मक ऋण स�म�तयां

2. �जला क� ��य सहकारी ब �क।

3. रा�य सहकारी ब �क।

�ाथ�मक ऋण स�म�तयाँ �ाम �तर पर, के���य सहकारी ब �क �जला �तर पर तथा रा�य सहकारी ब �क रा�य �तर पर संग�ठत
होते ह �। ये बंक �कसान�और लघु-औ�ो�गक इकाइय� को अ�पका�लक �व� �दान करते ह �।

�ाथ�मक ऋण स�म�तयाँ �कसान� को ऋण �दान करती ह �। उ�ह � �जला सहकारी ब �क� से ऋण �मलता है। रा�य सहकारी
ब �क� का मु�यालय संब�ंधत रा�य क� राजधानी म � ह।ै वे अपने अधीन सभी �जला सहकारी ब �क� का �बंधन और �नयं�ण
करते ह �। ब �कऑफ इं�डया, इसके सद�य�और अ�य���य�और सं�ान� से �ा�त जमा और ऋण।

(2) औ�ो�गक ब �क- ये ब �कऔ�ो�गक ��त�ान� को म�यम और द�घ�का�लक ऋण �दान करते ह �। सरकार। f भारत ने कई
�व�श� सं�ान�ा�पत �कए ह � जो औ�ो�गक ��त�ान� को ऋण �दान करते ह �। य:े

1. भारतीय औ�ो�गक �व� �नगम

2. औ�ो�गक ऋण �नवेश 3. रा�ीय लघु-�तरीय औ�ो�गक �नगम

4. भारतीय औ�ो�गक �वकास ब �क

इसी �कार रा�य सरकार� ने भी ऋण को पूरा करने के �लए अपना �वयं का �व�ीय अनुपात�ा�पत �कया है
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अपने संबं�धत रा�य� म �औ�ो�गक �च�ता क�आव�यकता। लाइफ इं�योर �स कॉरपोरेशन और य�ूनट ��ट ऑफ इं�डया जैसी
सं�ाएं भी औ�ो�गक को टम� �दान करती ह �

�� सं�या 14: इस पर एक सं���त �ट�पणी �लख�:

(ए) तरलता अनुपात (बी) दोहरी पहलू अवधारणा (सी) पेट�एम कैश बकु (डी) �नय�ंण

बजट के लाभ

उ�र: 14 (ए) तरलता अनुपात: इन अनुपात�, जो अ�पका�लक �व�ीय ���त के अनुपात �व�षेण का गठन करते ह �,
का उपयोग फम� क� वत�मान दा�य�व� को पूरा करने क� �मता को मापने के �लए �कया जाता है। �न�न�ल�खत दो अनुपात
शीष� के अंतग�त आते ह �- (i) चालू अनुपात (ii) �व�रत अनुपात

(1) चालू अनुपात:- इसे काय�शील पूंजी अनुपात भी कहा जाता है और यह सभी �व�षेणा�मक म � सबसे �ापक �प से
उपयोग �कया जाता है

बलै�स शीट के आधार पर �डवाइस। यह फम� क� वत�मान प�रसंप��य� को उसक� वत�मान देनदा�रय� से �मलाता है।

वत�मान अनुपात-वत�मान संप�� / वत�मान देनदा�रयां

आम तौर पर 2 का वत�मान अनुपात संतोषजनक माना जाता है। ��यके के �लए दो साधन� का वत�मान अनुपात

वत�मान देनदा�रय� का �पया, उ�ह � चुकाने के �लए दो �पये क� चालू संप�� उपल� ह।ै एक संतोषजनक चालू अनुपात एक
फम� को अपने अ�पका�लक दा�य�व� को पूरा करने म � स�म बनाता है और इस तरह �वसाय के सुचा� संचालन को
सु�न��त करता है।

(i) �व�रत अनुपात इसे अ�ल परी�ण अनुपात भी कहते ह �। इसका उपयोग फम� क� अपनी देनदा�रय� को पूरा करने के �लए
अपनी वत�मान संप�� को ज�द� से नकद� म � बदलने क� �मता को मापने के �लए �कया जाता है।

�व�रत अनुपात �व�रत संप��/वत�मान देनदा�रयां।

�व�रत संप�� का अथ� है वत�मान संप�� �जसे तुरंत या अ�प सूचना पर नकद म � प�रव�त�त �कया जा सकता है

मू�य म � कमी के �बना �व�रत संप�� म � नकद और ब �क शेष, ��तभ�ूतयां और देनदार शा�मल ह �। वत�मान अनुपात म � �व�रत
अनुपात अ�धक उपयोगी है �य��क यह एक फम� क� तरलता का अ�धक कठोर परी�ण �दान करता ह।ै

उ�र 14 (बी) दोहरे पहलू क� अवधारणा- �वसाय करने का मु�य उ�े�य लाभ कमाना ह।ै अ�ज�त लाभ को लेखांकन
अव�ध के अंत म � पूंजी म � जोड़ा जाता ह।ै पूंजी वह है जो मा�लक के पास तब रहती है जब�वसाय क� उपल� संप��य� से
सभी बाहरी देनदा�रय� का भगुतान �कया जाता है और �न�न�ल�खत बैल�स शीट समीकरण �ारा �म��त �कया जा सकता है: -
पूंजीगत संप��- देनदा�रयां

संप��- देनदा�रयां+ पूंजी

समीकरण लेखांकन का आधार ह।ै उपरो� समीकरण को के�ान पर और �व�तृत �कया जा सकता है

�व�भ� �कार क� देनदा�रय�और प�रसंप��य� �ारा साव�ध देनदा�रयां और संप��यां।
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संप�� - पूंजी + देयताएं

उदा. इमारत -

उ�र। 14 (सी) �ु� रोकड़ बही - ��येक�ावसा�यक संगठन म �, बड़ी सं�या म � छोटे भगुतान, जैसे, वाहन (बस, टै�सी),
�टेशनरी, डाक, टेली�ाम, काट�ज और अ�य �व�वध खच� �कए जाते ह �। य�द इन तीन� भगुतान� को खजांची �ारा �नयं��त
�कया जाता है और रोकड़ बही म � दज� �कया जाता ह,ै तो ���या ब�त बो�झल पाई जाती ह।ै खजांची पर अनाव�यक �प से
अ�धक बोझ पड़ेगा और सभी खात� को बनाए रखने के �लए एक बड़ी रोकड़ बही क� आव�यकता होगी। इससे बचने के
�लए, एक छोटा कै�शयर �नयु� �कया जाता है जो सभी छोटे भगुतान करता है और उ�ह � अपनी कैश बुक म � दज� करता है
�जसे पेट�एम कैश बकु कहा जाता ह।ै

��ु कैश बकु का �ा�प

Dr. Cr.

उ�र: 14(डी)बजट�य �नयं�ण के लाभ

1. बजट�य �नय�ंण बजट क� तैयारी म � �बंधन के सभी �तर� के �वचार को जोड़ता है। अं�तम �नण�य पूरे संगठन के संय�ु
�नण�य का ��त�न�ध�व करते ह �, न �क केवल एक के �नण�य का ��� या���य� का समूह।

2. यह सबसे अ�धक लाभदायक चैनल� म � पूंजीगत�य को �नद��शत करता है।

3. नकद �ा��तय� और �य का बजट �वसाय के कुशल संचालन के �लए पया��त काय�शील पूंजी और अ�य संसाधन� को
सु�न��त करता है।

4. बजट �व�भ� �वभाग� क� ग�त�व�धय�और उनके काय� को उनके �लए सीमा और ल�य �नधा��रत करके सम�व�यत करता
ह।ै

�� सं�या 15: अंतर कर�:

(ए) आंत�रक उपयोगकता� और बाहरी उपयोगकता�

(बी) �ायल बैल�सऔर बैल�स शीट

(सी) बुक क��प�ग और अकाउं�ट�ग

उ�र: 15 (ए) आंत�रक उपयोगकता� और बाहरी उपयोगकता�

�दनांक �यौरे कुल
रा�श �

�त�थ �ववरण वाउचर कुल रा�श
�

अचल ढुलाई �ट�प�णय�
।

S.no आंत�रक उपयोगकता�� बाहरी उपयोगकता��
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उ�र: 15 (बी) �ायल बलै�स और बैल�स शीट

S.no �ायल बैल�स बलै�स शीट

1. यह लेनदेन क� पो��ट �ग क� अंकग�णतीय सट�कता क� जांच
करने के �लए तैयार �कया जाता है

यह क� �व�ीय ���त जानने के
�लए तैयार है

2. यह डे�बट बैल�स और �े�डट बलै�स �दखाता है। यह देनदा�रय� और संप��य� को
दशा�ता है।

3. �ायल बैल�स अदालत �ारा मा�यता �ा�त नह� है। बलै�स शीट अदालत �ारा मा�यता
�ा�त ह।ै

4. �ायल बैल�स तैयार करना ज�री नह� है। लेखांकन अव�ध के अंत म � एक
बलै�स शीट तैयार करना आव�यक
ह।ै

5. आम तौर पर श�ुआती �टॉक एक परी�ण म � �दखाई देता है,
बलै�स और �लो�ज�ग �टॉक नह�।

संप�� के प� म � बलै�स शीट का
केवल समापन �टॉक �दखाई देता
है

उ�र: 15 (सी) बकु क��प �ग और अकाउं�ट �ग

1. ब �क के अ�धकारी और कम�चारी इसी � ेणी म �आते ह �। �नवेशक, लेनदार, कर �ा�धकरण, ��मक
संघ, �ाहक इस � ेणी म �आते ह �।

2. वे�ावसा�यक �च�ता क� �व�ीय ���त के बारे म � ��य� जानकारी ह �। वे �ावसा�यक �च�ता क� �व�ीय ���त के
बारे म � ��य� जानकारी नह� ह �।

3. आंत�रक उपयोगकता�� के �लए आव�यक जानकारी ह �
a) वे उ�पाद जो अ�धक लाभदायक ह �।
b) ��यके उ�पाद के �नमा�ण क� लागत।
c) �व�तार करने के �लए आव�यक धन �ापार।

इन सभी सूचना� क� बाहरी
उपयोगकता�� को आव�यकता नह� होती
है।

4 आंत�रक �यो�ा� जानकारी क� ��च नह� है बाहरी �यो�ा �ावसा�यक उ�म क�
�व�ीय ���त, �दश�न और �ावसा�यक
उ�म क� कमाई �मता का मू�यांकन करने
के �लए उसक� संप�� और देनदा�रय� क�
जानकारी म � अ�धक ��च रखते ह �।

S.no बकु क��प �ग लेखांकन
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�� सं�या 16. के बीच अंतर �लख�

(ए) थोक�ापार और खुदरा �वा�म�व

(बी) एकमा� �ापार और साझेदारी

(सी) आतं�रक�ापार और अंतररा�ीय�ापार

उ�र: 17 (ए) थोक�ापार और खुदरा�ापार

�मांक थोक का काम खुदरा�ापार
1. इस �ापार म �, माल क� �ब�� अपे�ाकृत बड़ी मा�ा म � �ापारी जो

उपभो�ा�और खुदरा �व�ेता के सीधे संपक� म � ह �।
इस �ापार म �, खुदरा �व�ेता उपभो�ा� क�
आव�यकता� के अनुसार उनक�आव�यकता
के अनुसार कम मा�ा म �आपू�त� करता ह।ै

2. थोक �ापारी माल के �नमा�ता या �नमा�ता और खुदरा �ापा�रय� के
बीच एक कड़ी के �प म � काय� करता है।

खुदरा �व�ेता थोक �ापारी या उपभो�ा के
बीच एक कड़ी के �प म � काय� करता है।

3. फामा��य�ुटकल�ापार म � थोक�ापारी डीलर, सुपर �ड����यूटर थोक
�व�ेता क� भ�ूमका �नभाता है

फामा��य�ुटकल �ापार म �, के�म�ट या ��ग�ट
एक �रटेलर क� भ�ूमका �नभाता है

उ�र: 17 (बी) एकमा� �वा�म�व और साझेदारी

1. यह सभी लेन-देन� को �व��त और सही ढंग से �रकॉड� करने
क� एक कला है �जसम � मूल ��व�� क� पु�तक� म � धन या धन का
ह�तांतरण शा�मल है।

यह �रकॉड� �कए गए लेनदेन क� सट�कता क�
जांच और जांच करने वाला �व�ान है।

2. बहीखाता प��त के अंतग�त अ�भलेख बाहरी पा�ट �य� के �लए नह�
होते ह �।

अकाउंट�सी सभी संब�ंधत बाहरी पा�ट �य� को
आव�यक जानकारी देती है।

3. बही खाता प��त के अंतग�त बनाए गए अ�भलेख� के �लए
सहायक द�तावेज, वाउचर कहलाते ह �, तैयार �कए जाते ह �।

बही खाता प��त के अंतग�त अ�भलेख लेखांकन
सूचना का आधार होते ह �।

4. बकु-क��प �ग का काम अ�सर क�न� कम�चा�रय� �ारा �कया जाता
है, �जनक� �ज�मेदारी काफ� कम होती ह।ै

लेखांकन काय� व�र� लेखांकन �ारा �कया जाता
है �जसक� �ज�मेदारी संगठन म � ब�त अ�धक
होती ह।ै

5. यह पूरी तरह से और संतुलन से संबं�धत है यह परी�ण संतुलन
और बही म � �व�भ� खात� को तैयार करने म � मदद करता है।
�हसाब �कताब।

अंकग�णत क� जाँच करना क� प�रश�ुता

�मांक एकल �वा�म�व साझेदारी
1. एक अकेला����वसाय का �वामी होता है �वसाय चलाने के �लए दो या अ�धक

���, अ�धकतम बीस तक एक साथ जुड़
सकते ह �

2. �वसाय का �बधंन और �नय�ंण मा�लक �ारा �कया जाता है �वसाय का �बधंन और �नय�ंण



ROBIN SINGH

29

उ�र: 17 (सी) आतं�रक�ापार और अंतरा��ीय�ापार

�मांक आंत�रक�ापार अंतरा��ीय�ापार
इसे गृह�ापार भी कहते ह � इसे �वदेशी�ापार भी कहते ह �

1. आंत�रक�ापार का अथ� है व�तु� का आदान-�दान । बाहरी �ापार का अथ� है �कसी देश क�
सीमा� के भीतर व�तु� का आदान-
�दान और नाग�रक�, �ावसा�यक फम�
या �व�भ� देश� क� सरकार के बीच
सेवाए।ं

2. भगुतान लेनदेन संब�ंधत देश क� अपनी मु�ा म � �कए जाते ह �, मु�ा
सीधे या ब ��क �ग के मा�यम से भगुतान �कए जाते ह �।

भगुतान लेनदेन संब�ंधत �वदेशी मु�ा म �
�कए जाते ह �

3. आंत�रक�ापार को वग�कृत �कया जाता है

⼀) थोक�ापार

⼆) खुदरा�ापार

बाहरी�ापार को वग�कृत �कया जाता है

क) आयात�ापार

बी) �नया�त�ापार

ग) ए�ेंपोट�ापार

4. माल क� आवाजाही प�रवहन �णाली के �वा�म�व वाली रा�य
सरकार, क� � सरकार के मा�यम से ह।ै

माल के आवाजाही अंतररा�ीय प�रवहन
�णाली के मा�यम से है

5. आंत�रक �ापार का अथ� है �कसी देश क� सीमा के भीतर व�तु�
और सेवा� का आदान-�दान

बाहरी �ापार का अथ� है नाग�रक�,
�ापा�रक फम� या �व�भ� देश� क�
सरकार के बीच व�तु� और सेवा� का
आदान-�दान।

�� 18: दवा क� �कान के �लए लेआउट, साइट का चयन,�ान और कानूनी आव�यकताएं द�।

उ�र: लेआउट �डजाइन: दवा क� �कान के �लए लेआउट अ�� तरह से �डजाइन और �या�यक �प से योजनाब� होना
चा�हए और यह आदश� दवा �कान के �लए मह�वपूण� है।

भागीदार� �ारा �कया जाता है।

3. �ापार अ��र है। यह मा�लक क� मृ�यु या �दवा�लयपेन के साथ
समा�त होता ह।ै

�वसाय अपे�ाकृत अ�धक ��र है

4. पूंजी मा�लक �ारा �नवेश �कया जाता है पूंजी भागीदार� �ारा �नवेश �कया जाता है

5. �कसी भी समय �बधंन पैटन� को बदलने के �लए मा�लक �वतं� है यह भागीदार� क� सहम�त पर �नभ�र करता
है
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अ�े लेआउट �डजाइन का उ�े�य:

1 सामा�य: दवा क� �कान म � �वेश करने वाला ���, दवा क� �कान म � अ�धक �ाहक� को आक�ष�त करने और ��येक
क� कुल खरीद क� मा�ा म � वृ�� करने के �लए।

2 �व�श�: लागत म � कमी, फश� ��े का उ�चत उपयोग, दवा के सभी कोन� को स��य करने क� संभावना �टोर, �काश, गम�
और नमी के बरुे �भाव� के �खलाफ दवा के �लए उ�चत सुर�ा क� संभावना, फाम �सी पेशे क� बदलती �वृ�� का
लचीलापन, सही पय�वे�ण, सु�वधाजनक�ान �कान के भीतर दवा और �नय�ं�त यातायात पैटन�।

3 साइट का चयन: साइट के चयन से ब�त सारे �ाहक आक�ष�त होने चा�हए। इसे के अनुसार सव��म पेशकश करनी
चा�हए मा�लक क� �व�ीय ���त और पेशेवर �मता भी है।

�ान:

भौगो�लक, सामा�य, �व�श�, काया��मक, सं�द�ध, अवरोधन, उ�पादक

शहरी �ामीण

क� ��य �जला, खुदरा �जला, आवासीय, शॉ�प �ग स �टर

साइट के चयन को �भा�वत करने वाले कारक:

1) ��े म � �च�क�सक क� सं�या

2) जनसं�या घन�व

3) �ै�फक काउंट

4) �च�क�सक� से �नकटता

5) �वा�य सु�वधा� से �नकटता

6) पा�क �ग�ल के सबसे नजद�क

7)�ापा�रक �े� म � लोग� का आय समूह

8) फाम �सी का आकार और �कान�

9) फाम �सी के सामने और सामा�य उप���त

10)�ापा�रक ��े म � �च�लत आयु वग� के लोग

11) फामा��स�ट और�ापारी के �नकटतम भ�व�य क� योजना

फाम �सी का�ान होना चा�हए:

1) �ाहक को फाम �सी के मा�यम से ज�द� से आक�ष�त �कया जाना चा�हए

2) �कान म � कोई �छपा �आ या 'एल' आकार का कोना नह� होना चा�हए
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3) दवा क� �कान के मा�लक को उपल� ��े को स��य करने म � स�म बनाना चा�हए।

4) �टोर के �लए लेआउट आसान लेआउट चा�हए

एक आयताकार आकार क� फ़ाम �सी �जसम � छोट�ओर वाली सड़क (लंबाई, चौड़ाई अनुपात 2.5:1 है) के साथ एकदम सही
है, यह �डज़ाइन न केवल दवा क� �कान के मा�यम से संर�क� को आक�ष�त करता है ब��क �ब�� ��े को भी स��य करता
है।

कानूनी आव�यकताए:ं �ग एडं कॉ�मे�टक ए�ट के अनुसार, �ग �टोर को �न�न�ल�खतआव�यकताएं को पूरा करना चा�हए

1) फामा��स�ट अ�ध�नयम के तहत पंजीकृत होना चा�हए।

2) दवा भडंार पंजीकृत होना चा�हए

3) �ग �टोर के पास �ग एडं कॉ�मे�टक ए�ट के तहत सभी लाइस �स होने चा�हए। लाइस �स धारक को सु�न��त करना
चा�हए �क इसके �लए �न�द�� सभी शत� को पूरा �कया जाना चा�हए।

4) ��त�ान म � भ�डारण एवं भ�डारण क� समु�चत�व�ा होनी चा�हए।

�� 19: मालसूची �नयं�ण के उ�े�य�और मह�व क� �ा�या कर �। व�तु सूची �नयं�ण तकनीक क� ABC �व�षेण प��त
क� चचा� क��जए।

उ�र: इ�व�टरी म � क� े माल, सामा�य �टोर, मशीनरी, �ेयर पाट्�स, अ�� तैयार उ�पाद के साथ-साथ तैयार उ�पाद शा�मल ह �।
उ�पादन और �ब�� को �भा�वत �कए �बना खरीद और भडंारण लागत को �यूनतम संभव रख �।

उ�े�य:

(i) अ�य�धक �टॉक को समा�त करके इ�व��� म � पूंजी �नवेश को कम करना;

(ii) �नबा�ध उ�पादन के �लए और उपभो�ा से �मलने के �लए आव�यक सूची क� उपल�ता सु�न��त करने के �लए माँग;

(iii) इ�व��� ज�रत� क� योजना के �लए वै�ा�नकआधार �दान करना;

(iv) उ�चत सुर�ा �टॉक बनाए रखते �ए मांग म � उतार-चढ़ाव से �नपटने के �लए; इ�व�टरी �नयं�ण के लाभ:

1. यह पूंजी के अनाव�यक बधंन माल को कम करके फम� क� तरलता क� ���त म � सुधार करता है

2. यह साम�ी के उ�चत �टॉक को बनाए रखते �ए सुचा� उ�पादन संचालन सु�न��त करता है।

3. यह तैयार उ�पाद� के पया��त �टॉक के मा�यम से �ाहक� को �नय�मत और समय पर आपू�त� क� सु�वधा �दान करता है।

4. यह फम� को क� े माल क� �डलीवरी के समय म � बदलाव से बचाता है।

5. यह उ�पादन श�ूे�ल�ग क� सु�वधा देता ह,ै साम�ी क� कमी और डु��लकेट ऑड��र �ग से बचा जाता ह।ै

6. यह अ�चलन, �गरावट, ��त, आ�द से होने वाले नुकसान को कम करने म � मदद करता है:

7. यह फम� को क�मत� म � उतार-चढ़ाव का लाभ लेने के �लए आ�थ�क लॉट खरीद के मा�यम से स�म बनाता है जब क�मत�
कम ह �।

सूची �नय�ंण क� सीमाए:ं
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(i) कुशल इ�व��� �नयं�ण �व�धयाँ�ावसा�यक जो�खम को कम कर सकती ह � ले�कन समा�त नह� कर सकती ह �।

(ii) �ाहक को बेहतर सेवा के मा�यम से बहेतर �ब�� के उ�े�य; सूची म � कमी

�नवेश के आकार को कम करना और सुचा� उ�पादन संचालन �ारा उ�पादन क� लागत को कम करना एक �सरे के �वरोधी
ह �।

(iii) इ�व�टरी का �नयं�ण ज�टल है �य��क यह कई काय� करता ह।ै इसे साझा �ज�मेदा�रय� के �प म � देखा जाना चा�हए।

एबीसी �व�षेण: यह �व�ध वा�ष�क सूची मू�य पर आधा�रत है।

सबसे पहले इस सू� का �योग कर �, �पछले वष� के दौरान उपयोग क� गई ��येक साम�ी/भाग म � इकाइय� क� सं�या*लागत
(इकाई) �फर इ�व���आइटम को उसके वा�ष�क मू�य के �म म � (ए, बी, सी समूह� म �) र �क �कया जाता है, उ� टन�ओवर और
भारी होने के कारण उ� मू�य क� व�तु� क� सूची को सावधानीपूव�क �नयं��त �नवेश �कया जाना है।

कम मू�य क� व�तु� क� सूची, सूची �बधंन क� लागत मह�वपूण� है और होनी चा�हए �नय�ं�त �कया जा सकता है �य��क
इसम � अ�धक इ�व��� बचत होती ह।ै

इस ���कोण के अनुसार, 3 मु�य � े�णयां ह �:

1 ए � ेणी क� व�तुए:ं क�ा ए कुल व�तु� क� सं�या का केवल 1% है, ले�कन व�तु� क� कुल लागत का 60-70% है।
इन मद� के �नयं�ण क�आव�यकता है:

ए) खपत क� मांग

बी) खरीद काय��म �नधा��रत करना

सी) सुर�ा �टॉक का �नधा�रण

三) �ा��त और �नरी�ण के �लए ���या�ा�पत करना

इन व�तु� म � होना चा�हए:

1) सट�कआव�यकता के आधार पर खरीद क� जानी चा�हए

2) अप�श� �नयं�ण उपाय� का पालन �कया जाता है

3) स�ता �वक�प �नधा��रत �कया जाना चा�हए

4) समय-समय पर इ�व��� क� बार-बार जाँच करना

5) साम�ी के नुकसान को रोकने के उपाय �कए जाने चा�हए

6) सट�क लागत क� गणना क� जानी चा�हए

7) कम सुर�ा �टॉक बनाए रखा जाना चा�हए

2) बी �लास आइटम: इस �लास म � ऐसे आइटम होते ह � जो न तो स�ते होते ह �और न ही महगं।े इन मद� म � कुल �टॉक का
लगभग 25%और इ�व��� पर कुल �नवेश का लगभग 30% होता है। �न�न�ल�खत �नयं�ण ह �:

1) सट�कआव�यकता के आधार पर खरीद क� जानी चा�हए।
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2) लागत औसतआधार पर होनी चा�हए।

3) समय-समय पर इ�व��� क� बार-बार जाँच करना

4) म�यम सुर�ा �टॉक बनाए रखा जाना चा�हए

3) सी � ेणी क� व�तुए:ँ इस वग� क� व�तुएँ कुल व�तु-सूची का 60-70% होती ह �, ले�कन सूची पर कुल �नवेश का केवल
20% ही आव�यक होता ह।ै इस मद पर �वशषे �यान �दया जाना चा�हए।

�न�न�ल�खत उपाय ह �:

1) अनुमा�नत उपयोग के आधार पर खरीदना चा�हए।

2) लागत औसतआधार पर होनी चा�हए।

3) आदेश देने वाले �ल�पक के �तर पर सूची क� बार-बार जाँच करना

4) बड़ा सुर�ा �टॉक बनाए रखा जाना चा�हए

�� 20: �ेरणा के �स�ांत�और अ�े �नयं�ण �णाली क�आव�यकता� का वण�न कर�।

उ�र: जन�ल ऑफ ए�सट�शन के अनुसार अ�भ� ेरण उ�े�य और आशय �वहार �दान करने क� मनोवै�ा�नक ���या ह।ै
� ेरणा �स�ांत� का उपयोग करके, �बंधन कम�चा�रय� को कार�वाई करने और �व-�नद��शत बनने के �लए � े�रत कर सकता है।
अ�भ� ेरणा क� शु�आत �व�श� आव�यकता� क� पहचान करने और उन आव�यकता� को पूरा करने के �लए समाधान
�दान करने से होती ह।ै कम�चारी � ेरणा के संबंध म � �बधंन म � �व�भ� �स�ांत मौजूद ह � �जनका अ�ययन और काया��वयन
�कया गया ह।ै

1 मा�लो �स�ांत: मा�लो मानव आव�यकता� क� दो मह�वपूण� �वशेषता� पर �काश डालता है: 1) मनु�य क�
आव�यकता उसके पास जो है उस पर �नभ�र करती ह।ै अ�े �बधंक को चा�हए �क वह अपने कम�चारी को मनु�य क� अतृ�त
आव�यकता क� पू�त� के अवसर �दान करके � े�रत करे

2) मानवीय आव�यकता� को मानवीय आव�यकता� के अनु�म म � �व��त �कया जाता है। �नचले �तर क� ज�रत�
पहले पूरी होती ह � �फर उ� �तर क� ज�रत� मांग पर ह �। उ�ह�ने ज�रत� को पांच � े�णय� म � वग�कृत �कया।

आ�म�द���ी

आदर

सामा�जकआव�यकताएं

सुर�ा क� ज�रत

मनोवै�ा�नक ज�रत�

इस �स�ांत के अनुसार, � ेरणा क� एक उ�चत �णाली म �, �बंधक को सभी मा�य�मक आव�यकता� को �दान करना
चा�हए। सामा�जक ग�त�व�ध के साथ संय�ु नौकरी क� सुर�ा उसे सुर�ा आव�यकता� को पूरा करने म � मदद कर सकती
ह।ै उ�चत पदो��त क� तकनीक और अ�धकार स�पने से उसे संतु�� �मलती ह.ै �शसंा या पदो��त से काय� क� पहचान मान-
स�मान क� पू�त� करेगी। संतु� काय���े ��यके �बधंक के �लए सफलता क� कंुजी ह।ै
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2) डगलस मैक�गेर �स�ांत: �स�ांत म � �स�ांत X और �स�ांत y के �प म � संगठन म � मनु�य के दो �वपरीत �वचार ह �।
�स�ांत X संगठन म � मनु�य के पारंप�रक ���कोण का ��त�न�ध�व करता है और �स�ांत Y ��� और संगठन दोन� को
इं�गत करता है। इन दो �स�ांत� को �बंधक ने अपने अधीन� को � े�रत करने के �लए अपनाया।

�स�ांत X �स�ांत Y
लोग काम को नापसंद करते ह � काम उतना ही �वाभा�वक है �जतना �कआराम या खेल
उन पर दबाव बनाया जाना चा�हए, ल��त करने के �लए
�नयं��त, �नद��शत �कया जाना चा�हए.

लोग� ने उ�ह � काम करने के �लए मजबरू नह� �कया ह।ै

बाहरी �नयं�ण, धमक� या सजा आ�म �नयं�ण, आ�म �नद�शन

3) हज़�बग� �व�ता �स�ांत: �व�ता मु�य �प से संतु�� को रोकने के �लए असंतोष को रोकती ह।ै यह काम के माहौल या
नौकरी क� साम�ी से संब�ंधत है। इनम � शा�मल ह �: उपल��, मा�यता, चुनौतीपूण� काय�, बढ़� �ई �ज�मेदारी, �वकास और
�वकास।

�व�ता कारक� म � शा�मल हो सकते ह �:

कंपनी क� नी�तयां, पय�वे�ण, काम करने क� ���त, अंतर का�म �क संबधं, वेतन, ���त और सुर�ा। इ�ह � रखरखाव कारक
भी कहा जाता ह।ै

अ�� �नयं�ण �णाली क�आव�यकताए:ं

�नयं�ण क� एकआदश� �णाली वह है जो �नयं�ण काय� को आसान, �भावी और सुचा� बनाती है।

1. उपयु�ता: �नयं�ण �णाली �कसी क� ज�रत�, ग�त�व�ध के �कार और प�र���तय� के �लए उपय�ु उ�म होनी
चा�हए ।

�नयं�ण �बधंक�य ���त के मा�यम से �न�पा�दत �कया जाता है। वत�मान �दश�न से संब�ंधत सूचना का �वाह �नयो�जत
संगठना�मक संरचना के अनु�प होना चा�हए। ता�क �व�भ� �तर� पर नौकरी क� ���त के अनुसार �वचलन क� सूचना
संगठन को द� जा सके।

2. सादगी: �भावी होने के �लए, �नयं�ण �णाली �� होनी चा�हए, समझने म � आसान और संचा�लत होनी चा�हए। जब
तक �नयं�ण �णाली इसके काया��वयन के �लए �ज�मेदार लोग� �ारा ठ�क से समझा जाता ह,ै यह सफल नह� हो सकता है।
एक ज�टल �णाली यह न केवल ग�त�व�धय� के �दश�न म � बाधा उ�प� करेगा, ब��क यह इसक� अपे�ा क�प�रणाम भी नह�
लाएगा।

3. व�तु�न�ता: मानक� का �नधा�रण, �दश�न का मापन और सुधारा�मक कार�वाई व�तु�न� और अवैय��क होनी चा�हए।
���परक और मनमाना �नयं�ण �भावी नह� हो सकता। यह आव�यक है �क वा�त�वक �दश�न को आंकने के �लए मानक
��, �न��त और सं�या�मक श�द� म � बताए गए ह�।

4. �कफायती: �नय�ंण क� �णाली उनक� लागत के लायक होनी चा�हए। उ�ह � शा�मल खच� को सही ठहराना चा�हए।
�नयं�ण �णाली क� लागत इसके उपयोग से संभा�वत बचत से अ�धक नह� होनी चा�हए। �नयं�ण क� लागत पर �नय�ंण
रखने के �लए ज�टल �नय�ंण �णाली से बचना चा�हए। इस�लए, �नयं�ण �णाली को उन कारक� पर क� ��त करना आव�यक
हो जाता है जो लागत को कम रखने और �णाली को �कफायती बनाने के �लए मह�वपूण� ह �।

5. लचीलापन: �नयं�ण क� �णाली लचीली होनी चा�हए, यानी योजना� को बदलने के �लए भी काम करने यो�य। एक
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अ�� �नयं�ण �णाली को एक ग�तशील �ापा�रक ��नया के �नरंतर बदलते पैटन� के साथ तालमेल �बठाना चा�हए। यह
बदलती प�र���तय� के ��त उ�रदायी होना चा�हए। �नय�ंण �णाली लचीली होनी चा�हए ता�क इसे �कसी योजना म � �कसी
भी संशोधन या प�रवत�न के �लए समायो�जत �कया जा सके।

6. �व�रत �रपो�ट �ग: �नयं�ण �णाली को लागू करने म � समय एक मह�वपूण� त�व है। अधीन�� को अपने व�र�� को
वा�त�वक प�रणाम� और मानक� से सभी �वचलन� के बारे म � शी�ता से सू�चत करना चा�हए। सूचना क� सूचना देने म �
�वल�ब �नयं�ण को अ�भावी बना देगा। सुधारा�मक कार�वाई श�ु करने म � भी त�परता क� ज�रत है। �व�रत �रपो�ट �ग
�वचलन के समय पर �नपटान म � मदद करती ह।ै

7. �वचारो�जेक: एक �नयं�ण �णाली को न केवल �दश�न को मापना चा�हए और �वचलन का पता लगाना चा�हए; इसे
उपचारा�मक उपाय� का भी सुझाव देना चा�हए। �सरे श�द� म �, अ�� �नयं�ण �णाली �व-सुधारा�मक होनी चा�हए।
वा�तव म �, एक �नयं�ण �णाली तभी �भावी हो सकती है जब उसे आंत�रक कामकाज का �ह�सा माना जाता है, न �क एक
तं� के �प म �, जो बाहर से संचा�लत होता है,

8. अ�गामी: �नय�ंण �णाली को भ�व�य क�ओर �नद��शत �कया जाना चा�हए। वा�तव म �, �नयं�ण �णाली को कभी-कभी
इस तरह से तैयार �कया जा सकता है �क संभा�वत �वचलन या सम�या� का अनुमान लगाया जा सके।

यह मुझे �नवारक होना चा�हए न �क केवल सुधारा�मक आदश� �नय�ंण �वतः�ूत� होता है। नकद पूवा�नुमान और नकद
�नयं�ण एक उदाहरण है जहां एक �व�ीय �बधंक भ�व�य क� नकद� क� ज�रत� का पूवा�नुमान लगा सकता है और अ��म
�प से �दान कर सकता है।

9.���गत �ज�मेदारी: �नयं�ण तब �भावी हो सकता है जब वह नौक�रय� या काय� के बजाय���य� पर क� ��त हो।

10. साम�रक �ब �� �नयं�ण: मानक� से सभी �वचलन समान मह�व के नह� ह �। इस�लए, सभी �वचलन को �नयं��त करना
वांछनीय नह� है। इस�लए, �नयं�ण �णाली को �मुख, मह�वपूण� या रणनी�तक �ब ��� पर �यान क� �� करना चा�हए, �जन
पर �बधंन �यान देने क�आव�यकता होती ह।ै �भावी और कुशल �नयं�ण अपवाद �ारा �नयं�ण है। अ�नयं��त �वचलन�
पर अ�धक �यान देने और �वचार करने क�आव�यकता नह� ह।ै

11. आ�म-�नय�ंण: �व�भ� �वभाग� को खुद पर �नयं�ण रखने के �लए कहा जा सकता है। य�द �कसी �वभाग क� अपनी
�नयं�ण �णाली हो सकती है, तो अ�धकांश �व�तृत �नय�ंण �वभाग के भीतर ही �नय�ं�त �कए जा सकते ह �। आ�म-�नयं�ण
क� इन उप-�णा�लय� को एक सम� �नय�ंण �णाली के �लए एक साथ जोड़ा जा सकता ह।ै

12. ��त��या: ट� का अथ� है �पछले �दश�न क� जानकारी। �भावी �नयं�ण के �लए का �नय�मत �वाह वा�त�वक �दश�न के
बारे म � जानकारी आव�यक ह।ै ��त��या ���गत के मा�यम से आपू�त� क� जा सकती है संपक� , अवलोकन या �रपोट�।
�वचा�लत ��त��या सही समय पर सुधारा�मक कार�वाई करने या भ�व�य को समायो�जत करने म � सहायता करती ह।ै

�� 21: फुटकर �व�ेता और थोक �व�ेता म � �या अंतर ह �? उनके काय� और सेवाएं का वण�न कर �।

थोक �व�ेता फुटकर �व�ेता

वे �नमा�ता� और खुदरा �व�ेता� के बीच संबंध जोड़ रहे
ह �।

वे थोक�ापारी �ाहक� के बीच संबंध जोड़ रहे ह �

वे बड़ी मा�ा म � सामान खरीदते ह � वे कम मा�ा म � सामान खरीदते ह �

वे सी�मत सं�या म � उ�पाद� का सौदा करते ह � वे �व�भ� �कार के उ�पाद� को पूरा करने के �लए �व�भ�
�कार के उ�पाद� का सौदा करते ह �
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उ�ह � अपना �वसाय श�ु करने के �लए अ�धक पूंजी क�
आव�यकता होती है।

वे सी�मत पूंजी के साथ�वसाय श�ु कर सकते ह �

माल का �दश�न और प�रसर क� सजावट उनके �लए
आव�यक नह� है

वे �ाहक� को आक�ष�त करने के �लए �खड़क� के �दश�न
और�ावसा�यक प�रसर� पर अ�धक जोर देते ह �।

उनके �वसाय संचालन �व�भ� शहर� और �ान� तक फैले
�ए ह �।

वे आमतौर पर �कसी �वशषे �ान, ��े या पर �ानीय होते
ह �

वे �ाहक� के साथ सीधे�वहार नह� करते ह �। उनका �ाहक� से सीधा संबधं होता है

�� 22: ब ��क �ग �या है और इसके काय� और मह�व �ल�खए।

उ�र: ब ��क �ग से ता�पय� जमा �वीकार करने और धन उधार देने के�वसाय से ह।ै जमा मांग पर चुकाने यो�य ह �और जमा के
आधार पर चेक या �ा�ट �ारा आहरण यो�य ह �। जमा रा�श पर �याज का भगुतान �कया जा रहा है और ऋण और ऋण पर
लगाया जा रहा है, इसके अलावा जमा और उधार रा�श �वीकार करने के अलावा, ब �क �बल� के सं�ह और भगुतान, लॉकर
सु�वधा, क�मती सामान क� सुर��त अ�भर�ा जैसी �व�भ� सु�वधाएं देता है।

ब �क कंपनी अ�ध�नयम, 1949 के अनुसार, ब �क को उस �प म � प�रभा�षत �कया गया है जो उधार देने के उ�े�य से ब ��क �ग के
�वसाय का लेन-देन करता ह,ै एक �नवेश और जनता से पैसा जमा करता ह,ै मांग पर चुकाने यो�य और चेक, �ा�ट या
ऑड�र �ारा वापस लेने यो�य होता है।

मह�व: ब �क �कसी देश के आ�थ�क �वकास को बढ़ावा देने म � मह�वपूण� भ�ूमका �नभाता ह।ै ब �क आ�थ�क �वकास क� ���या
म � काय�कारी काय��म के �लए आव�यक धन �दान करता ह।ै वे देश भर म � �बखरे �ए लोग� क� बड़ी भीड़ क� बचत जमा
करते ह �, जो �क ब �क क� ��नया के अभाव म � बकेार और अनु�पादक बनी �ई है। इन रा�शय� को एक� �कया जाता ह,ै एक
साथ जमा �कया जाता है और आव�यकता को पूरा करने के �लए वा�ण�य और उ�ोग को उपल� कराया जाता ह।ै यह
उ�पादन के साथ-साथ �वतरण के �व�भ� चरण� को सफलतापूव�क पूरा करने के �लए �व� �दान करता है। ब �क बचत रा�श
क� आदत को लोग� �ारा इन बचत� के साथ �दान क� जाने वाली सुर�ा और �याज से �ो�सा�हत करते ह � जो लोग� �ारा
जमा क� गई रा�श को अ�धक उ�पादक �प से उपयोग करने क� ���त म � ह �। ब �क ने �ाहक� क� लेन-देन �मता म � वृ�� क�,
जब उ�ह � अपने �व�ता�रत लेनदेन काय��म के �व�पोषण के �लए अ�त�र� धन क� आव�यकता होती है। सं�पे म �, �कसी
�वशेष देश का आ�थ�क �वकास सु�ढ़ ब ��क �ग �णाली पर �नभ�र करता है।

ब ��क �ग का काय�: वा�ण��यक ब �क� का मु�य काय� जनता से जमा �वीकार करना और उ�ह � ऋण देना है।

1. जमा �वीकार करना।

2. ऋण देना

3. ओवर�ा�ट

4. �व�नमय के �बल� क� छूट

5. �न�धय� का �नवेश

6. एज�सी के काय�

7. �व�वध काय�
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1. जमा �वीकार करना: वा�ण��यक ब �क� का सबसे मह�वपूण� काय� जनता से जमा �वीकार करना है। �व�भ� समाज के वग�
अपनी ज�रत�औरआ�थ�क ���त के अनुसार अपनी बचत ब �क� म � जमा करते ह �।

(i) वत�मान जमा: ऐसी जमारा�शय� के जमाकता� जब चाह � पैसा �नकाल सकते ह � और जमा कर सकते ह �। ये जमा। मांग
जमा के �प म � जाना जाता है �य��क जमाकता�� �ारा इनक� मांग या �नकासी �कसी भी समय क� जा सकती है। ऐसे जमा
खाते�ापा�रय�और बड़ी�ावसा�यक फम� के �लए अ�य�धक उपयोगी होते ह � �य��क उ�ह � भगुतान करना होता है और एक
�दन म � कई बार भगुतान �वीकार करना पड़ता ह,ै

(ii) साव�ध जमा: ये जमा रा�शयां ह � जो एक �न��त अव�ध के �लए जमा क� जाती ह �। यह अव�ध आम तौर पर एक वष� से
कम नह� होती है और इस�लए, इ�ह � द�घ�का�लक जमा कहा जाता ह।ै इन जमा� को �नधा��रत समय क� समा��त से पहले
नह� �नकाला जा सकता है और इस�लए, इ�ह � साव�ध जमा भी कहा जाता है। इन जमा� पर आम तौर पर उ� �याज दर
होती है �य��क ब �क �नकासी के डर के �बना एक �न��त समय के �लए इन जमा� का उपयोग कर सकते ह �।

(iii) बचत जमा: ऐसी जमा� म �, एक �न��त सीमा तक का पैसा जमा �कया जा सकता है और स�ताह म � एक या दो बार
�नकाला जा सकता है। ऐसी जमा� पर �याज दर ब�त कम होती है।

2. ऋण देना: वा�ण��यक ब �क� का �सरा मह�वपूण� काय� अपने �ाहक� को ऋण अ��म करना ह,ै ब �क उधारकता�� से
�याज वसूलते ह �और यही उनक�आय का मु�य �ोत ह।ै �सरे श�द� म �, वे जमा से ऋण और ऋण से जमा रा�श बनाते ह �।
इसे वा�ण��यक ब �क� �ारा ऋण सृजन कहा जाता ह।ै

(1) नकद साख: इस �कार क� �े�डट योजना म �, ब �क अपने �ाहक� को बांड, इ�व��� और अ�य �वीकृत ��तभ�ूतय� के
आधार पर ऋण देते ह �

(ii) मांग ऋण: ये ऐसे ऋण ह � �ज�ह � ब �क� �ारा मांग पर वापस �लया जा सकता ह।ै संपूण� ऋण रा�श का भगुतान उधारकता�
के ऋण खाते म � जमा करके एकमु�त �कया जाता ह,ै और इस �कार संपूण� ऋण �भाय� हो जाता ह।ै �याज पर त�काल
�भाव से

(iv) अ�पका�लक ऋण: ये ऋण ���गत ऋण, काय�शील पूंजी के �व�पोषण के �लए ऋण या �ाथ�मकता �ा�त ��े के
अ��म के �प म � �दए जा सकते ह �। ये कुछ सुर�ा के �खलाफ �कए जाते ह �और पूरी ऋण रा�श उधारकता� के ऋण खाते म �
�ानांत�रत कर द� जाती ह।ै

3. ओवर-�ा�ट:य�द चालू खाते म � कोई जमा रा�श नह� है, तो ब �क अपने �ाहक� को ओवर-�ा�ट के मा�यम से एक �न��त
रा�श तक ऋण देते ह �। इसके �लए ब �क �ाहक� से सुर�ा क� मांग करते ह �और ब�त अ�धक �याज दर वसूलते ह �।

4. �व�नमय के �बल� क� छूट: �ापा�रय� को अ�पकालीन उ�े�य� के �लए ऋण देने का यह सबसे �च�लत और मह�वपूण�
तरीका ह।ै

5. �न�धय� का �नवेश: ब �क अपने अ�धशेष धन को तीन �कार क� ��तभ�ूतय� म � �नवेश करते ह � सरकारी ��तभ�ूतय�, अ�य
�वीकृत ��तभ�ूतयां और अ�य ��तभ�ूतया।ं सरकारी ��तभ�ूतय� म � क� �और रा�य दोन� सरकार � शा�मल ह �, जैसे; �ेजरी �बल,
रा�ीय बचत �माण प�आ�द के �प म �।

6. एज�सी के काय�: ब �क एज�ट� और अपने �ाहक� के ��त�न�धय� के �प म � काय� करते ह �। �ाहक ऐसे काय� को करने के
�लए अपनी सहम�त देते ह �। इन �कार� के मह�वपूण� काय� इस �कार ह �:

(i) ब �क अपने �ाहक� के �लए चेक, �ा�ट, �व�नमय �बल और शेयर� के लाभाशं एक� करते ह �।



ROBIN SINGH

38

(ii) ब �क अपने �ाहक� के �लए भगुतान करते ह �और कभी-कभी �व�नमय के �बल �वीकार करते ह �: अपने �ाहक� के �जसका
भगुतान �न��त समय पर �कया जाता ह।ै

(iii) ब �क अपने �ाहक� के बीमा �ी�मयम का भगुतान करते ह �। इसके अलावा, वे ऋण क� �क�त भी जमा करते ह �, आयकर,
�याज आ�द �नद�श� के अनुसार।

(iv) ब �क अपने �ाहक� क�ओर से ��तभ�ूतय�, शेयर�और �डब �चर क� खरीद और �ब�� करते ह �।

(v) ब �क अपने �ाहक� क� सु�वधा के �लए एक�ान से �सरे�ान पर धन भजेने क� �व�ा करते ह �।

7. �व�वध काय�: ऊपर व�ण�त काय� के अलावा, ब �क सामा�य उपयो�गता के कई अ�य काय� भी करते ह � जो ह �:

�न�न�ल�खत नुसार:

(i) ब �क अपने �ाहक� क� मू�यवान संप��य� क� सुर��त अ�भर�ा के �लए लॉकर� क� �व�ा करते ह � जैसे �क सोना, चांद�,
कानूनी द�तावेज आ�द।

(ii) ब �क अपने �ाहक� के �लए संदभ� देते ह �।

(iii) ब �क�ापार और उ�ोग से संब�ंधत आव�यकऔर उपयोगी आंकड़े एक� करते ह �।

(iv) �वदेशी�ापार को सु�वधाजनक बनाने के �लए, ब �क �वदेशी मु�ा को बचेने और खरीदने का वचन देते ह �।

(v) ब �क अपने �ाहक� को �नवेश संबधंी �नण�य� के संबधं म � �वशेष� के �प म � सलाह देते ह �

(vi) ब �क शेयर�और �डब �चर क� अंडर-राइ�ट �ग भी करता है। (vii) ब �क साख प� जारी करते ह �।

(viii) �ाकृ�तकआपदा� के दौरान, ब �क धन और दान जुटाने म � अ�य�धक उपयोगी होते ह �।

(ix) ब �क कं�यूमर �ूरेब�स जैसे कार, एयर-कंडीशनर और ��जआ�द के �लए ऋण �दान करते ह �।


